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在信托行业回归本源业务的方向下，信托公司正在将家族信托服务更多向有需求的
中等收入人群延伸，更好地发挥信托服务功能。记者观察到，近期不少信托公司正
布局家庭服务信托。

今年3月份，银保监会发布《关于规范信托公司信托业务分类的通知》，当中对家
庭服务信托进行了定义，明确家庭服务信托初始设立时实收信托应当不低于100万
元，期限不低于5年，提供风险隔离、财富保护和分配等服务。

“家庭服务信托可以理解为家族信托产品的‘普惠版’或者是‘MINI版’。”上海
信托表示。信托产品正走向大众富裕人群家庭，作为一个新款产品，家庭服务信托
有何特点？适合哪些人群？作为较早成立家庭服务信托部门的信托公司，上海信托
在这块领域又是如何布局的？

带着这些问题，《每日经济新闻》记者采访了上海信托家庭服务信托部负责人束宇
，对这款新亮相产品一探究竟。

实收信托门槛更“亲民” 服务对象更加广泛

NBD：相比家族信托，家庭服务信托资金门槛降低了许多。家庭服务信托可否理解
为家族信托产品的“入门版”，其服务功能和家族信托是否是一样的？

束宇：家庭服务信托可以理解为家族信托产品的“普惠版”或者是“MINI”版。家
庭服务信托相比家族信托，设立的实收信托门槛显得更为“亲民”，不低于100万
元即可。家庭服务信托在服务功能上，与家族信托基本一致，都是基于信托制度的
财富管理工具，均属于新三分类项下财富管理服务信托。

相比于家族信托，其服务对象更为广泛，可扩展到大众服务人群，信托服务合同也
相对标准，投资范围上也仅限标品投资。家庭服务信托的功能包括：家庭关爱、财
富传承、风险隔离和资产配置等。

截至目前，上海信托的某品牌家庭服务信托已设立超过50单。客户主要关心的问题
在于信托如何帮他们解决财富管理多样化需求的，例如信托财产独立性的法律依据
，财富传承方案如何规划，存续期间如何管理等，包括分配方案调整、投资配置调
整，以及资产配置策略等。

NBD：作为一款家庭财富管理，家庭服务信托产品是如何体现“家庭服务”二字的
？具体可以为家庭提供哪些场景服务呢？
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束宇：家庭服务信托作为一款家庭财富管理工具，区别于传统理财，家庭服务信托
更为强调的是围绕目标事件——子女成长、养老计划和生活消费的事务管理，“家
庭服务”体现在目标事件场景下所需的资金规划分配以及在家庭应急金的支用机制
上。

以上海信托为例，我们基于对客户画像的洞察，进行了各种家庭信托目的和场景的
设计与实践。具体案例包括：父亲为了鼓励孩子结婚生子，设定基于孩子成婚而触
发家庭信托收益分配；年长的老人给孩子和孙辈，留下补充养老金和成家立业金；
单亲妈妈给孩子单独设立教育金家庭信托账户，确保养育孩子上的经济独立等。

NBD：一单家庭服务信托落地后，信托公司在家庭服务信托产品上是如何发挥作用
，主要负责哪些方面的工作？

束宇：当一单家庭服务信托成立后，信托公司受托职责才真正开始履行。在家庭服
务信托设立后，信托公司在家庭服务信托产品上主要负责存续期间的管理，包括不
限于期间配合客户进行追加、受益人及分配方案变更管理事项等，以及期间根据合
同约定资金投资配置管理、常规分配、特殊分配等，并为客户披露净值、出具季度
披露报告。

未来，甚至在信托存续期间，信托公司还可能提供有关信托合同项下的风险隔离、
财富传承功能的延伸法律问题咨询服务。

以现金或保险金为主 相对标准化符合产品定位

NBD：上海信托很早就率先布局家庭财富管理业务，新设了专门部门。与传统业务
相比，家庭服务信托业务需要克服哪些实际难题？需要信托公司具备哪方面的专业
能力？

束宇：相比传统业务，家庭服务信托业务对综合管理能力的要求相对较高，工作实
务中涵盖了品牌推广、科技运营、产品迭代、渠道建设、投资配置等五个方面。目
前大众富裕人群对信托制度给予财富管理带来的优势还不是特别熟悉，信托三分类
后，信托行业需要合力推广信托文化，要让更多人了解信托，认识信托，感受信托
魅力。

此外，还有如何批量管理这样“家庭账户”，对信托公司的科技运营能力，也提出
了挑战，在产品创新和资产配置方面也需要信托公司修炼内功，场景更贴合客户需
求。因为家庭信托投资范围均为标品，这个对于信托公司投研能力提出了更高的要
求。
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NBD：家庭服务信托在投资范围上有所限定。为何上海信托将家庭服务信托产品与
FOF团队相融合？两者在哪些特点上较为匹配呢？

束宇：家庭服务信托产品功能上可谓是信托服务与投资配置相得益彰。考虑到家庭
服务信托的传承方面功能，投资期限比一般理财产品更长，客户在投资配置上应树
立长期投资理念，以获得好的投资体验。

从家庭信托目前投资范围来看，要求底层投资均为可投资的标品资产，上海信托目
前管理标品规模约1300亿，已有的产品线涵盖现金管理、债券投资、固收+、FOF/
TOF、境外投资等，与家庭服务信托配置范围高度吻合。

上海信托构建了具有信托公司特色的投研平台和团队，家庭服务信托的配置以公司
投研平台为强大智库支撑，将公司FOF团队自上而下的策略选择（从宏观政策、大
类资产、另类资产到策略研究），与自下而上的组合构建（从策略配置框架研究到
管理人筛选）相融合，构建不同风险等级的信托产品，通过把握策略轮动、基金筛
选和动态调整，力求获取长期稳健收益。

NBD：了解到目前很多家庭的财产主要以非资金类为主，家庭服务信托财产是否可
以接收非资金类财产呢？

束宇：信托财产多元化一直是行业努力的方向，现在已实现的资产类型有现金、金
融产品、保险金请求权、上市公司股份、未上市公司股权等。但就家庭服务信托而
言，现在还是以现金或者保险金为主，相对标准化也符合这个产品的定位。

NBD：目前财产门槛已下降，未来家庭服务信托是否会成为信托公司的利润支柱之
一呢？

束宇：家庭服务信托，是信托制度在财富管理普惠化应用的体现，监管的认可以及
门槛的降低，让信托走进千家万户成为可能。

在普惠性财富管理中，信托制度可带来三类价值，包括“财产独立”“账户创设”
和“大类资产配置”，随着大家对家庭资产规划意识逐步增强，对于防范婚姻和债
务可能引发财产分割风险、保护子女权益、定向传承财富、自身医疗和养老开支规
划都有极强的内在需求，通过信托公司持续的观念宣导，家庭服务信托有望成为大
多富裕家庭解决“刚需”的工具。我们相信未来家庭服务信托会成为信托公司服务
客户的非常重要的财富管理工具。

每日经济新闻
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