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招商白金信用卡延误(招商白金信用卡延误怎么办)

■本报记者毛宇舟

5月份来临，各个城市亦将进入雨季，信用卡权益中的航延险功能也在这个特定的
时点被持卡人想起。

《证券日报》记者发现，就在4月份，又有银行悄悄调整了航延险的赔付规则，使
得持卡人的赔付权益缩水。

权益打了对折

近两年，信用卡权益缩水常态化，许多高端信用卡也纷纷走下神坛。4月份，某股
份制商业银行将延误险按延误时间递进增加赔偿金额的规则改为了定额赔付，使得
赔付的金额缩水接近一半。

具体来看，该行经典白信用卡此前的赔付规则为延误3小时起赔，延误3小时、4小
时、5小时和6小时的赔付金额分别为500元、700元、900元和1100元，延误8小时
以上可以得到2000元的赔付。

而更改规则后，该行经典版白金信用卡延误险赔付规则为，延误时间3小时-5小时
，赔付定额津贴600元，延误时间6小时及以上，仅赔付机票款，最高上限为2000
元。同时该行的最高端卡种百夫长黑金卡和无限卡在延误险赔付上同样有大幅度缩
水，缩水后的赔付标准在延误3小时-5小时这一档上和普通白金卡无区别，只是在
延误6小时的赔付上限额为4000元，同时还需要受一年最多赔付12次，最高4万元
的赔付天花板限制。

由于该行是我国股份制银行零售业务的标杆行，其信用卡业务也是行业的风向标，
因此该调整也引起了持卡人的热议。一名持卡人对记者表示，按照调整规则，机票
款指电子客票行程单中显示的“票价”金额或网购机票确认单中显示的“机票价”
金额(不含民航发展基金、燃油附加费、升舱费用及其他费用)，也就是说如果买的
是折扣票价，延误6小时以上的赔偿金额有可能还不如延误3小时所获赔偿高。

不过，该行信用卡中心客服对记者表示，在调整后，对于航班取消的赔偿有所增加
，因航班备降、经停、返航后取消，将为持卡人赔偿600元的定额津贴，如果因为
其他原因取消则赔偿100元，并且没有赔付次数限制。

上述持卡人认为，虽然增加了取消赔付，但是在实际情况中，航班取消的概率很小
，办理白金卡主要看中的是延误赔付等权益，尤其是在雨季，延误4小时以上的情
况很多，定额赔付600元相当于变相缩减权益。
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根据记者统计，目前提供信用卡航延险服务的银行主要有中国银行、工商银行、建
设银行、交通银行、招商银行、浦发银行、光大银行、平安银行、上海银行（6012
29）、民生银行、兴业银行等，在外资行中，汇丰银行和花旗银行也提供航延险服
务。

至于银行是否会跟进调整航延险规则，某股份制商业银行信用卡中心人士对记者表
示，该行开展航延险服务的时间不长，属于推广期间，暂时不会有相应规则调整或
者缩减权益的计划，而银行航延险服务采取招标制，银行服务成本上升与否也要参
照具体合同细节。

三家银行卡最好用

事实上，自2017年开始，在不断缩减权益的趋势下，持卡人的福利越来越少。目前
，自带延误险的信用卡并不多，主要有中国银行、光大银行和浦发银行。

持有这三家银行相关信用卡，例如中国银行金卡、白金卡，光大银行白金卡、浦发
银行运通白金卡，都可以享受自带的延误险赔付优惠，且没有指定购票通道，部分
银行支持不需要信用卡支付，只要有航班延误记录，持卡人就可以获得赔付，这一
点对于出差商旅人士极为适用。

以光大银行白金卡为例，按照规则，光大银行航旅纵横白金卡等信用卡在开卡首刷
后就可以获赠航空延误险一份，如遇航班延误2小时及以上，可以申请单次300元人
民币的延误赔偿，有效期为一年，年赔偿上限为900元，航班取消同样赔付300元
，无须使用该卡购票，延误就赔。

中国银行的赔付标准则为阶梯制，金卡延误3小时赔付50元起，每一分钟再赔付一
元，计算标准按照起飞时间为起点，年赔付上限为500元，白金卡和无限卡的赔付
上限为1000元和3000元，同样无须使用特定卡购票，延误就赔。

除上述三家银行外，其他多家银行也提供相关服务，不过达成条件均较为困难，赔
付较高的银行不仅需要持卡人用该行信用卡进行购票，还需要在指定平台上进行机
票的购买，部分银行还规定了里程兑换机票不赔或者必须支付金额为票款的80%以
上才进行赔付。

在服务贴心方面，花旗银行、汇丰银行和兴业银行为持卡人提供了家人同行的延误
赔偿，如果配偶或者子女同行，延误达到3小时及以上，花旗银行、汇丰银行将为
持卡人提供1000元和1500元的赔付，兴业银行则提供延误在4小时及以上的家人同
行赔偿。

                                    2 / 3



智行理财网
招商白金信用卡延误(招商白金信用卡延误怎么办)

一名资深持卡人对记者表示，由于各家银行的保险理赔公司不尽相同，加之部分银
行不要求必须使用其指定信用卡进行支付，因此一次出行延误可以获得2家到3家银
行的延误赔付并不少见，很多时候赔付金额甚至比机票价值还要高，不过这样的好
日子已经过去，在近几年的延误险权益缩减中，很多银行的延误赔付起点从延误2
小时变成了3小时，加之限定了很多附加条件，要取得赔付已经日益困难。
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