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信网11月29日讯
根据《住房和城乡建设部等8部门关于持续整治规范房地产市场秩序的通知》(建房
〔2021〕55号)和《关于印发的通知》(鲁建房函〔2021〕11号), 结合市民投诉反
映强烈集中问题，今年以来，青岛市住房城乡建设局在我市范围内开展持续整治规
范房地产市场秩序行动,现将投诉量排名前十的住房租赁企业予以通报：

青岛美丽屋信息科技有限公司、青岛天成美寓管理有限公司、青岛乐优优房产经纪
有限公司、山东汇鲁房地产经纪有限公司青岛分公司、青岛众合置家房地产经纪有
限公司、青岛明致房地产经纪有限公司、青岛筑联物业管理有限公司、北京联优生
活智选物业管理有限公司青岛分公司(金宣公寓)、北京中润置家房地产经纪有限公
司青岛分公司、山东汇齐房地产经纪有限公司。

上述企业经营过程中主要存在下列问题：一是未按要求推送开业报告。按照《住房
和城乡建设部等部门关于加强轻资产住房租赁企业监管的意见》(建房规〔2021〕2
号)要求，住房租赁企业开展经营前应向住建行政主管部门推送开业信息。上述企业
未主动报送，脱离监管，造成住房租赁市场监管的被动。二是民事争议类投诉量居
高不下。如青岛美丽屋信息科技有限公司长期位居投诉榜“榜首”。针对上述企业
的投诉问题主要集中在拖欠租金押金、租赁附加服务不规范、服务态度等民事争议
问题，此类行为涉嫌侵犯产权人、承租人合法权益，严重扰乱了租赁市场秩序。三
是处理投诉不及时、调处纠纷不积极。我局在介入调处租赁双方纠纷过程中，上述
企业服务意识不强，行动不积极、态度不诚恳，导致租赁纠纷化解率偏低。

希望各住房租赁企业引以为戒，切实加强经营服务行为约束和规范，严格执行住房
租赁企业管理相关规定。举一反三，认真开展自查自纠，及时整改存在问题，加强
企业内部管理，提高从业人员素质，依法依规诚信经营。下一步，我局将继续加大
住房租赁市场整治力度，严厉打击住房租赁市场违法违规行为，切实维护群众合法
权益。

本文来自【青岛信网】，仅代表作者观点。全国党媒信息公共平台提供信息发布传
播服务。

ID：jrtt

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    1 / 1

http://www.tcpdf.org

