
智行理财网
成都新社保卡几月办(成都新社保卡几月办下来)

你的社保卡换新了吗？

还没换卡、没激活的怎么办？

新的社保卡有哪些功能？

……

你想了解的

小编都梳理好了

↓↓↓

日前，市人社局、市医保局联合印发了《关于全面启用中华人民共和国社会保障卡
的通告》，明确成都市自2019年11月1日起全面启用中华人民共和国社会保障卡。

为确保尚未申办、尚未领取、尚未激活社会保障卡的参保群众社会保险个人权益不
受影响，成都将在2019年11月1日至12月31日期间设置为期
两个月的过渡期
。过渡期内，尚未申办、尚未领取、尚未激活社会保障卡的参保群众可继续使用成
都市社会保险卡（以下简称磁条卡）办理相关业务、享受相关服务。

2020年1月1日
起，全市人社、医保经办机构将不再受理磁条卡申办、换发、加磁、密码信封打印
等相关业务。全市定点医疗机构和定点零售药店也将逐步停用持磁条卡就医购药。
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正面

背面

大家在办理、激活时的常见问题

快来看怎么解决！

——设立两个月的过渡期是基于什么考虑？

答：目前，全市仍有111.93万人还没有申办社会保障卡，另外还有61.21万张已制
社会保障卡仍在持续发放之中。设置过渡期，主要是为了让这些参保群众及时办卡
、领卡和用卡，确保个人社会保险权益在换发卡期间不受影响。同时，也是为了与
省本级全面启用社会保障卡的工作安排保持同城一致，避免在省本级或成都市参保
的市民在成都行政区域内用卡时还需区分参保所属区域。
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——部分参保群众反映长时间领不到卡是什么原因？

答：社会保障卡制发要经历数据采集、银行开户、卡厂制卡、银行和人社秘钥加载
、网点配送等多个环节，需30个工作日，同时发卡工作还需要市和区（市）县两级
人社部门、街道（乡镇）、社区（村）和合作银行协同配合。

前段时间，市卡务中心发现存在因交接环节不畅导致配送工作反复的现象，个别区
（市）县因发卡工作临时调度导致群众到申办网点领卡时不能领取或领卡网点与申
办网点不一致。

对此，市卡务中心一直在全力跟踪收集和协调解决相关问题，并督促所有服务网点
严格遵循卡片交接和发放规程，由卡片实际所在的服务网点主动联系群众领取。如
群众遇到此类问题，建议领卡前先拨打通过天府市民云、支付宝、银联云闪付等AP
P或微信小程序
“社保卡亲情查”等渠道查询到的领卡网点电话，确认后再尽快前往领卡。

——社会保障卡换卡后，原来磁条卡里的钱怎么办？

答：磁条卡的“钱”是指磁条卡对应关联的记录在医保信息系统中属于个人参保权
益的医保个人账户可使用资金额度。领取并激活社会保障卡后，原来磁条卡的“钱
”就自动关联到新社会保障卡上。如群众有疑虑，可在激活社会保障卡前用原磁条
卡在定点零售药店或天府市民云APP等服务渠道上先查询余额，以便核对。

——退休人员还没领到社会保障卡是否会影响领取养老金？

答：目前还没有领取社会保障卡的退休人员，其养老待遇不会受到影响。因为按照
人力资源和社会保障部的统一安排，人社部门将在参保人员知情并同意的前提下，
逐步实现将养老金等社会保险待遇发放到社会保障卡的银行账户上。

已经退休的人员，养老金目前仍继续发放到原来申报的银行卡或者存折上。如果持
卡人希望将养老金打到社会保障卡上，可到参保的社保经办机构变更养老金发放银
行账户。

建议广大参保群众积极使用社会保障卡领取养老金等社会保险相关待遇，代扣代缴
社会保险各项费用，以减轻卡包负担。

——怎样才能快速申办和领到社会保障卡？

答：单位参保的，目前仍然保留了原来由单位集中代办、代领和代发的服务方式。
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个人申办的，提供了线上线下两种服务方式。

线上渠道：可通过天府市民云、支付宝、银联云闪付等APP实名认证后，自助办理
社会保障卡申办、查询和激活等业务，并在个人选择的服务网点领卡。

线下渠道：可到全市3494个人社部门、合作银行的社会保障卡服务网点申办、查询
、领取和激活社会保障卡，另外还开通了422个即时制卡网点，受理社会保障卡申
办、领取和激活等业务。

线下服务网点分为两类：第一类是普通的社会保障卡服务网点，受理办卡申请和数
据采集，交由卡厂批量制卡，服务时限为30个工作日；第二类是即时制卡网点，原
则上立等可取，但因即时制卡网点设备、人员和流程的差异，部分即时制卡网点办
卡人数较多时，会采取前台受理申请、电话
通知领卡的预约服务模式，以避免广大市民长时间排队等候。

建议广大市民朋友，除急需用卡情况外，尽量选择线下渠道第一类办卡方式或通过
线上服务渠道尽快提交办卡申请。

——在成都参保，但因在省内老家办过卡导致在成都无法再办卡该怎么办？

答：已在省内其他市州申办并领取社会保障卡的，如卡已激活，可通过线上服务渠
道（天府市民云等APP）自助办理或持社会保障卡到成都市社会保障卡服务网点办
理卡归属地转移；卡尚未激活的，可持社会保障卡到成都市社会保障卡服务网点同
步办理激活和卡归属地转移；还未领卡等其他情况，可拨打（发卡地区区号）+12
333咨询领取、激活或注销等相关事宜。如需在成都重新申办，需按发卡地相关规
定办理注销等业务后再在成都重新申办。

若老家发行的社会保障卡银行账户不是成都市社会保障卡的合作银行，个人又需换
为成都市社会保障卡合作银行的银行账户，可将卡归属地转移至成都后注销，再在
成都重新申办。

——如何查询制卡进度和领卡地点呢？

答：社会保障卡申请人可通过天府市民云、支付宝、银联云闪付等APP线上渠道查
询本人制卡进度，也可持有效身份证件到全市社会保障卡服务网点人工查询或在全
市人社自助服务一体机自助查询。
最近还发布了微信小程序
“社保卡亲情查”，满足大家查询自己及家人制卡进度的需要。
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没换卡的朋友

抓紧时间啊！

来源：成都发布

转载请注明来源“掌上金牛”

本文编辑：包包、华宇
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