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交汇点讯 为构建“城管+社区”共管共治新格局，全面提升城市管理服务水平，近
年来，无锡市新吴区梅村街道城管深入开展“城管进社区”活动，在辖区推进“城
管进社区”全覆盖，建立相关工作机制，打通城市管理服务的“最后一公里”。

围绕群众关切问题，梅村城管下足“绣花功夫”，用好城市管理“联动+”模式，
着力解决群众“急难愁盼”问题。“城管+交警”联动，清理各类“僵尸车”，处
理违停车辆；“城管+安监”联动，常态化开展小商品市场、农贸市场安全用电隐
患排查，加强消防安全管理；“城管+环保”联动，持续开展工地扬尘治理、餐饮
油烟整治，推动源头减排；“城管+教育”联动，开展校园周边环境秩序治理，抓
好“护学”保障。

用好“数字中心+网格员+随手拍”，将智慧城管延伸至社区小区、深入到基层末
梢，以信息化助力社区环境提升。结合信息采集员对主要路段、重点区域、场所等
巡查的案件，进行大数据汇总分析，对多发、频发的问题进行针对性专项攻坚。平
台问题涵盖便民停车、垃圾分类、户外广告设施、噪音扰民等城市管理的大部分领
域，有力推进了城市管理与社区治理深度融合。

利用社区宣传栏、微信工作群、电子屏等，向社区群众、商户、工地等积极宣传城
市管理法律法规，普及垃圾分类、安全用气、文明养犬等相关知识。开通城管投诉
平台，积极鼓励市民参与城市管理工作，营造“人民城市人民管，管好城市为人民
”的共治共建共享良好格局。

（李玲玲）
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本文来自【交汇点新闻客户端】，仅代表作者观点。全国党媒信息公共平台提供信
息发布传播服务。
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