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本文属于标杆商业银行系列，承接本号“工商银行、农业银行、沪农商行、招商银
行、建设银行发展历程、经营数据与战略方向分析系列”，部分数据分析会有关联
。

2、贷款指标及结构

从邮储银行贷款规模来看，2021年信贷余额规模达到64540.99亿元，达到工商银
行的31.2%，差距相对较大，但超过招商银行的55700.34亿元。邮储银行贷款规模
相对较大，但盈利能力弱于工商银行，与招商银行相比，差距更大；主要是由于客
户市场差别特征所致。

邮储银行公司类贷款占比34.9%，低于工商银行的59.0%；个人贷款占比高达58.2
%，远高于工商银行的38.4%。反映了邮储银行在大中型企业类客户市场，开发能
力相对有限，依赖程度更低；在个人、小微企业类金融市场领域发展的态势更好，
体现了邮储银行服务“三农”、小微企业的功能定位。
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三、战略布局

1、科技赋能战略：数字化转型驱动经营方式变革，数据驱动客户经营、提升客户
体验、建设智慧数据生态、推动全流程敏捷管理、提升金融科技创新应用等。2021
年，邮储银行信息科技投入高达100.30亿元，营收占比达到3.15%，高于工商银行
的2.76%。

2、客户深耕战略：以客户为中心，提供专业化、个性化的金融服务方案；客户分
层、客群分类、全流程管理，通过产品、服务、渠道等维度提升客户体验。

3、中收跨越战略：从创新发展模式、优化业务结构、加强协同联动、完善体制机
制四个角度提升中间业务的核心竞争力。

4、人才强行战略：加强人才发展机制、体系、人才结构、管理、信息化等方面的
建设，为本行提供充足的人才保障和智力支持。

5、风控护行战略：完善风险内控管理机制、强化内控管理能力建设，从组织架构
、管理流程、责任机制等角度出发，提升风险控制水平，挖掘风险管理价值。
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6、协同发展战略：通过渠道、条线与板块、集团内部各个部门、内外部资源等方
面的协同发展，提升协同水平、推动经营效率的提升。

后续将继续分享国内标杆银行机构的干货信息，关注我，更多的银行业知识等待与
您交流。
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