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信用卡刷卡消费后，马上就能收到手机短信通知账户变动情况，这样的服务是不是
很贴心？但是，北京消费者王康
近日向工人日报（ID：grrbwx
）记者反映称，他最近因为信用卡“短信交易提醒费”伤透了脑筋。

王康告诉记者，11月29日他在央行征信系统查个人征信报告时发现，自己华夏银行
的信用卡共有9个月的逾期记录。致电华夏银行交涉后得知，这9个月的逾期记录是
因为没交“短信交易提醒费”而产生。因为该行提供了“短信交易提醒费”服务，
这项服务最初为免费，去年9月才开始收费，每月3元。

记者在华夏银行官网“重要公告”一栏中看到，该行曾发布公告称：我行于2018年
6月1日起，通过官网等渠道发布了《关于华夏银行信用卡中心信用卡短信交易提醒
手续费调整的公告》，自2018年9月11日起对短信交易提醒手续费进行收费。调整
实施后，部分开通过短信交易提醒服务的客户会在近期账单中出现短信交易提醒手
续费。该笔费用将在下期账单返还，可
通过微信、电子账单、华彩生活APP等方式查询。

根据王康提供的其《个人信用报告》截图，截至今年10月，其2013年11月办理的
华夏银行贷记卡（信用卡）信用额度10000元，已使用额度30元，逾期金额27元。

“2013年11月，我在江苏扬州的华夏银行办了一张信用卡，预留的是扬州的手机
号码。但2016年3月之后就不再使用这张信用卡了，只是没注销。停止使用之前，
所有欠款已经还清。2016年下半年，我来到北京之后，原来的手机号就不用了，根
本不知道有所谓的‘交易短信提示费’。我认为这次逾期是银行的问题，希望对方
承担其不合理操作给我征信造成污点的责任，帮我消除征信逾期记录。”王康表示
，
他还曾向
中国银保监会进行
投诉，工作人员称已记录会向华夏银
行反馈。如果银行无法处理或不愿处理，只能走法律途径维权。

对此，华夏银行客服人员表示，可以减免“短信交易提醒费”，但无法清除信用逾
期记录。但此后，又有客服人员表示，只能尽量尝试帮忙调整征信情况。

王康的遭遇并非个例。此前，有媒体报道称，广东省中山市三乡镇的沈女士也因为
换手机号后没有通知银行，导致自己的广发银行信用卡没有及时缴纳信息费而逾期
。

那么，在王康信用卡逾期这一问题上，到底是其自身的责任还是华夏银行的责任呢
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？

中国法学会消费者权益保护法研究会副秘书长陈音江表示，在信用卡开卡协议里，
一般都会规定消费者变更联系方式要通知银行。

记者注意到，《华夏信用卡（个人卡）领用合约》中确实规定，乙方（消费者）的
姓名、身份证号码、账单地址、单位地址、住宅地址、手机号码、电子邮箱等个人
重要信息如有变更应及时通知甲方（银行）。

那么，在王康变更手机号没有通知银行的情况下，银行就没有责任了吗？在王康看
来，此前华夏银行一直没收短信提醒费，在多年之后突然收费导致自己逾期，这显
然是银行的责任。

记者了解到，
根据2016年12月施行的《中国人民银行金融消费者权益保护实施办法》第十六条
的规定，金融机构应当尊重金融消费者购买金融产品和服务的真实意愿，不得擅自
代理金融消费者办理业务，不得擅自修改金融消费者的业务指令。

另外，2016年2月印发的《中国银监会办公厅关于加强银行业消费者权益保护解决
当前群众关切问题的指导意见》明确，银行业金融机构应严格执行商业银行服务收
费相关办法和监管规定，通过完善业务流程、改进业务系统功能以及加强前台工作
人员培训等措施，保证在向消费者提供服务前，事先告知收费与否及各个服务环节
的计费标准（包括减免优惠政策）和收费金额，充分保障消费者知情权和自主选择
权。

在陈音江看来，银行在开通新的收费业务之前，要准确、全面告知消费者相关业务
的真实情况，并由消费者自主选择开通，不能擅自代替消费者开通，这与消费者变
更手机号后未及时通知银行是两码事。因此，华夏银行在未得到消费者确认的情况
下，擅自开通新的收费业务显然不合理，应该返还消费者被扣的费用，并帮助消费
者恢复信用。

根据《征信业管理条例》的规定，征信机构对个人不良信息的保存期限，自不良行
为或者事件终止之日起为5年；
超过5年的，应当予以删除。
经核查，确认相关信息确有错误、遗漏的，信息提供者、征信机构应当予以更正。

12月2日，华夏银行客服人员回复王康称，可以“减免”目前逾期的费用，待减免
的款项到账后（需5~10个工作日），才可为其申请调整征信（需3~5个工作日）。
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对此，陈音江也提醒消费者，
在变更手机号码等重要信息之后，一定要及时告知银行，以免带来不必要的麻烦。

（来源：工人日报；原标题：“伤脑筋”的逾期谁担责？）

年底关于工资的4个提醒，条条都重要！
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