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近日，包括国有银行和股份制银行在内的多家银行发布公告，对信用卡分期业务进
行了调整。业内人士表示，此举旨在落实相关部门此前发布的管理新规，防止分期
业务异化和过度营销，有助于更好地保障消费者权益，引导消费者进行理性消费。
展望未来，分期业务将更加注重“质”的提升，兼顾客户拓展与风险防控。

下线自动分期业务

下调现金分期金额上限

信用卡消费分期是指持卡人在刷卡消费以后，如果单笔消费金额达到银行规定的最
低消费额，持卡人可以向银行申请把该笔消费拆分为几次还款。而信用卡“自动分
期”业务是指消费者开卡后，消费若达到约定数额，还款方式会自动设为分期。

民生银行、招商银行、建设银行以及浙商银行等多家银行近期均将此“自动分期”
业务进行了下线调整。如11月14日，建设银行发布公告称，自2022年12月30日起
，该行龙卡益贷卡（金卡、白金卡）自动分期功能将调整下线。同日，浙商银行也
宣布，浙商银行缤纷卡、点金卡、增金卡、京东金融联名卡，将取消自动分期服务
。上述两家银行均表示，如客户有信用卡分期需求，可通过手机银行、微信银行等
自助渠道申请。

另外，包括兴业银行、华夏银行、中信银行、中国银行、农业银行以及邮储银行等
多家银行将“分期手续费”转为“分期利息”。如邮储银行公告称，自2022年12
月26日起，将信用卡“分期手续费”更名为“分期利息”。邮储银行表示，此次更
名包括所有分期业务（包括但不限于账单分期、交易分期、自动分期、现金分期、
电销商品分期、商户分期、悦享分期、汽车分期、教育分期等），适用于新申请分
期交易及已申请未分摊完成的分期交易。更名后收费标准及计算规则不变，即每期
应还金额不变。

调整举措还包括下调现金分期可办理金额上限。如平安银行11月7日发布公告称，
将于2023年1月3日对现金分期可办理金额上限进行调整。由“单笔最高申请金额
不可超过现金分期可申请额度且不高于10万元”调整为“现金分期累计金额不超过
客户现金分期额度且不高于5万元”。11月1日，宁波银行也发布公告称，自2022
年11月21日起，将调整万利金、现金易两类信用卡现金分期业务，分期总金额由原
来最高可达到30万元降为最高5万元，单笔分期期数也由原来最长36期调整为最长
24期。

落实监管规定

保护消费者权益
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多银行纷纷对信用卡分期业务进行调整的原因是什么？多位接受采访的业内人士表
示，这正是银行落实日前发布的《关于进一步促进信用卡业务规范健康发展的通知
》的举措之一。

今年7月，中国银保监会、中国人民银行发布《关于进一步促进信用卡业务规范健
康发展的通知》（下称《通知》）。《通知》指出，全面加强信用卡分期业务规范
管理，包括为客户办理分期业务应当设置事前独立申请、审批等环节，以简明易懂
方式充分披露分期业务性质、办理程序、潜在风险和违约责任等，并由客户通过具
有法律效力的方式确认知晓；银行业金融机构应当审慎设置信用卡分期透支金额和
期限，明确分期业务最低起始金额和最高金额上限。分期业务期限不得超过5年。
客户确需对预借现金业务申请分期还款的，额度不得超过人民币5万元或者等值可
自由兑换货币，期限不得超过2年；银行业金融机构应当在分期业务合同（协议）
首页和业务办理页面以明显方式展示分期业务可能产生的所有息费项目、年化利率
水平和息费计算方式。

“过往信用卡自动分期业务在办理过程中可能会产生侵犯办卡人知情权和选择权等
问题，相关投诉比较多，而相关条款规定促使银行去调整自动分期业务。”博通咨
询金融分析师王蓬博表示。

在信用卡行业资深研究人士董峥看来，目前部分银行对于信用卡分期业务存在过度
营销的问题，分期业务主要是针对有消费欲望但缺乏当前消费能力和已经存在部分
债务、当前财务状况不好却不想影响消费信用两类客户群体。“下线信用卡自动分
期业务可防止银行过度营销，使其找到真正的对应客户群体。”他说。

中国银行研究院研究员杜阳表示，停止自动分期业务有助于保证金融消费者的知情
权，提升服务质效；将分期手续费调整为分期利息，有助于信用卡业务回归信贷本
源，实现长期可持续发展；下调现金分期限额，则有助于引导消费者进行理性消费
，减少过度负债行为的发生。

兼顾客户拓展与风险防控

银行信用卡分期业务未来发展趋势又将如何？

董峥表示，分期业务是信用卡业务发展中的里程碑式业务，其本质是消费金融，预
计该业务未来不会有特别大的变化，不过随着“费改息”等措施实施，未来银行对
于分期业务的热度可能会有所下降。

杜阳表示，未来分期业务将更加注重发展质量的提升，成为银行盈利重要来源之一
。银行业应进一步完善分期业务定价策略，注重定价机制的精细化管理并制定合理
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的授信政策，提高对分期业务信用风险的研判水平，兼顾客户拓展与风险防控。

易观分析金融行业高级咨询顾问苏筱芮也提示持卡人，在享用信用卡优惠权益的同
时，应当仔细阅读分期业务相关的细则条款，明确分期免息的期数、应还款时间以
及其中可能需承担的资金成本，在接到与信用卡分期相关的营销电话时，可暂缓确
认使用分期业务，待明晰各项规则后再进行决策。（记者 张莫 实习生 刘可）

来源：经济参考报
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