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近日，来自浙江湖州的谢女士在黑猫投诉平台上称，自己办理了一张华夏银行信用
卡，办卡时业务员表示不会收取任何费用。收到卡片后，谢女士没激活使用，但却
频繁收到银行的催款短信，要求还款200元。

这究竟是怎么回事儿？新浪金融曝光台联系到谢女士。

办卡时承诺不会收取任何费用，

没开卡却被要求还款200元

谢女士告诉新浪金融曝光台，几个月前华夏银行信用卡的工作人员主动上门要帮自
己办卡，并告知后续可以不开卡也无需激活，且不会收取任何费用，还有礼品相送
。就这样，谢女士办理了一张华夏银行信用卡。

之后，谢女士收到华夏银行寄来的信用卡，便将其搁置一旁，甚至连装有信用卡的
信封都没拆开。但近期却频繁收到华夏银行的催款短信，要求还款200元。

自己连信封都还没拆开，怎么就要还款了？谢女士连忙致电华夏银行，客服告诉谢
女士，她虽然未激活实体卡片，但虚拟卡已经激活。对此，谢女士表示并不知情。
至于200块钱，客服称其为“年费”。

客服还告诉谢女士，需尽快还款，不然会影响个人征信。最终，谢女士一共还款21
0元，包括200元的年费和10元的逾期费用。

事后，谢女士拨打华夏银行客服热线进行投诉，称如果不退还年费，便将其投诉至
银保监会。经过此番投诉，华夏银行退还了谢女士200元的“年费”费用。

多名投诉者称华夏银行私自扣取信用卡年费，

积分可抵扣年费但不告知？

值得注意的是，谢女士的经历并非个案。在黑猫投诉平台上，目前已有多名投诉表
示有过类似遭遇，办卡时承诺没有年费，结果却被扣取年费。

来自广东广州的闫先生告诉新浪金融曝光台，自己在办理华夏银行信用卡的时候，
银行未告知卡片会产生年费费用，也未告知有积分兑换年费的活动。在使用卡片的
过程中，银行也没有关于“年费”的通知。
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在查询账单时，闫先生无意中发现竟被扣取年费。随后，闫先生致电华夏银行客服
，这才得知自己的信用卡存在年费费用，且扣款三个月内可用5万积分抵年费。

“如果没打电话给客服，我根本不知道（积分兑换年费）这回事儿。”闫先生向新
浪金融曝光台表示，自己的华夏银行APP上，积分兑换里面也没有提示卡片有积分
兑换年费的权限。

闫先生称，自己也有其他银行的信用卡，如果存在积分可以兑换年费的情况，银行
会提前发短信或者电话通知（积分不足会提前提醒年费扣取时间）。

对于华夏银行在年费方面“只字不提”的做法，闫先生怒斥银行“想在用户不知情
的情况下偷偷扣款！”

年费规则随意变更、相关通知不到位？

办卡时的承诺如今不算数

黑猫投诉平台显示，截至2023年3月6日，针对华夏银行的投诉案例累计已达1885
条，但显示“已回复”和“已完成”的分别只有两条。

新浪金融曝光台查看投诉内容发现，针对“年费”方面的投诉，除了办卡时未告知
、对积分兑换年费不知情外，“年费规则变更”引起的投诉也不在少数。

来自海南的蔡先生在黑猫投诉平台称，以前办理华夏信用卡的时候告知每年消费5
笔就不收取年费，但后来却变成每年扣取680元年费。

新浪金融曝光台联系到蔡先生，蔡先生称，用卡的前两年没有问题，每年消费满5
笔就不收取年费。但好景不长，在某次查询账单时，蔡先生发现，银行居然扣了68
0元的年费。

“客服称可以用五万积分抵扣年费，但我们这种普通老百姓，一年怎么能刷够五万
。”面对突如其来的年费变更，蔡先生无法接受，要求华夏银行退还680元。截至
收稿，双方仍未达成一致。

黑猫投诉平台上，蔡先生的情况也并非孤例。有投诉者称“华夏银行信用卡当初在
办理的时候，说的是一年消费满五笔就可以扣除年费，现在又改成一年要消费满20
000积分。”

事实上，银行对信用卡年费的收取涉及到消费者的知情权。2021年12月17日，北
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京银保监局曾发布《关于加强信用卡消费者权益保护的消费者权益通知》，强调“
当领用合同（协议）、信用卡章程、信用卡收费标准的部分条款发生变化时，银行
应按照相关监管要求在营业场所、网站主页、移动端APP或网银等互联网自助渠道
等进行公示，并通过短信、微信或与持卡人约定的账单接收方式将相关变化条款或
查询方式发送给持卡人。”

根据华夏银行官网披露的《华夏银行信用卡章程》第三十五条：发卡机构有权对本
章程进行修改、变更；如有变更，发卡机构会将变更内容在营业场所、网站主页、
移动客户端或网银等互联网自助渠道进行公示，并提前通过电话、短信、微信、移
动客户端、电子邮件、账单、信函等一种或多种方式，将相关变化条款或查询方式
告知持卡人。如持卡人不接受该等变更，应在载明的生效日期前终止使用信用卡，
并按照规定办理销户手续；如持卡人未能在生效日期前办理销户，则视为持卡人同
意该等变更，变更后的内容对双方具有法律约束力。

不过，银行虽有相关章程，但多位投诉人均表示未能及时知晓年费规则的变更，以
至于产生后续困扰。

金融曝光台在此提醒广大消费者，在办理信用卡过程中一定要看清条款及细则，用
卡时多留意账单通知，以防陷入套路。（来源：新浪财经）
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