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记者从扬州市政务服务管理办公室了解到，根据市疫情防控指挥部《关于进一步加强新冠
肺炎疫情防控工作的通告》（第5号）及市政务服务中心实际，为严格落实疫情防控要求，
从2日开始，扬州市全面暂停市政务服务大厅线下业务办理。

一、自8月2日起市政务服务中心大厅（文昌中路9号）全面暂停线下业务办理，恢复时间另
行通知。

二、疫情防控期间，办事群众可通过“扬州市政务服务网”、“江苏政务服务APP（扬州
站点）”等在线方式进行事项网上申报、在线查询。(线上办理路径附后)。

有关事项网办渠道

序号 部门名称 网办渠道

1 公安局 交通违章处理登录“12123APP”，禁区通行证登录“微警务APP”，其他事项
登录“江苏政务服务网”办理

2 市社（医）保中心 江苏人社网上办事大厅（网址：https://rs.jshrss.jiangsu.gov.cn，可
进行单位和个人用户注册）、江苏智慧人社APP（可进行个人用户注册）、扬州市人力资
源和社会保障局门户网站、扬州人社APP等线上查询、办理途径；国家跨省异地就医备案
微信小程序、江苏医保云APP、市社保中心官网办理扬州市异地就医线上备案

3 税务局 非房产交易业务：登录“国家税务总局江苏电子税务局”办理

4 商务局
登录“江苏政务服务网”“商务部业务系统统一平台”“江苏省商务厅专用平台”办理

5 应急管理局 登录“江苏政务服务网”“江苏省应急管理综合应用平台”、应急部“非药
品类易制毒化学品综合管理信息系统”办理
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6 住房和城乡建设局 登录“江苏政务服务网”—“工程建设专题”办理

7 民政局 登录“江苏省民政业务网进行成立、变更”办理，登录“江苏政务服务网”办理

8 联通公司 登录“中国联通APP”或拨打10010办理

9 城控集团 登录“我的扬州APP”办理

10 供电公司 登录“网上国网APP”办理

11 电信公司 登录“天翼生活”或拨打10000办理

12 移动公司 登录“江苏移动掌厅APP”或拨打10086办理

13 江苏有线 拨打96296办理

14 其他业务事项 登录“江苏政务服务网”查看有关办理信息

来源 | 扬州发布
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