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目前，温州市已经切换上线企业职工基本养老保险全国统筹系统，线下渠道与线上
渠道的社保业务均已恢复办理。

特别提醒：

业务恢复办理初期，预计将有大量业务集中办理，建议“非急缓办、急事网办”，
请参保人员合理选择时间、错峰现场办理；请企业单位尽量避开网上申报系统拥堵
时段办理业务；上线初期社保咨询电话较为繁忙，易占线，请您耐心等待！

全国统筹系统上线后，企业、群众关心的社保热点问题有哪些呢？一起来看看↓

问题1：停机期间已通过邮箱进行参保备案的人员，何时可以办理？

答：
5月15日8时温州线上办理渠道已恢复，各参保单位之前在停机期间通过电子邮箱备
案的人员，已可以通过社会保险网报系统正常办理参保手续，请于5月21日前及时
完成参保登记，视为备案之日开始参保，逾期未参保的，备案自动失效。5月15日
（含）后，应通过线上或线下渠道办理参保登记，不再接受电子邮箱方式备案。

问题2：2022年度社会保险缴费工资申报何时可以办理？

答：
温州社会保险缴费工资申报预计将于6月初开始办理，缴费基数启用时间将根据浙
江省统一规定执行，具体时间请关注温州市人力资源和社会保障局后续公告。

问题3：企业退休人员的5月份养老保险待遇已在4月份提前发放，6月份的待遇何时
发放？

答：
6月份企业退休人员基本养老保险待遇按省里统一部署将在6月8日发放，请大家知
晓并按时注意查收。如有问题请联系待遇发放银行或咨询各地社保经办机构（咨询
电话附后）。

问题4：4月份到龄退休人员办手续时系统已停机，但已提交了相关材料，手续何时
能办好？会影响养老金发放吗？

答：
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针对停机期间已预收件的4月份新增退休人员，工作人员已进行统一办理，其养老
保险待遇会按规定计发并补发5月份的养老金。

问题5：全国统筹系统上线后，养老保险跨省、跨市转移手续有变化吗？

答：
没有变化。参保人员省内跨区域在企业间流动就业的，基本养老保险关系无需办理
实时转移，只需在退休前由社保经办机构进行一次性账户归集。在企业与机关事业
单位之间流动或跨省就业流动的，仍需办理养老保险关系转移接续手续。

问题6：社保参保证明打印中显示3月缴费未到账的情况会在全国统筹系统上线后解
决吗？

答：全国统筹系统上线后，社保参保证明打印显示的到账信息将恢复正常。

温州市各经办机构咨询电话

来源：温州发布

初审编辑：郑伟佳

责任编辑：肖波

审核官：尹舒鸿

主任监制：陈泰涨

监制：吴晓 陈希瑜

总监制：陈振仕

推荐阅读↓↓↓

                                    2 / 3



智行理财网
温州社保证明的地方(温州社保卡在哪里办理流程)

本文来自【温州广电-
快点温州】，仅代表作者观点。全国党媒信息公共平台提供信息发布传播服务。
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