
智行理财网
社保卡密码忘记可以回银行申请改吗(社保卡密码忘了可以在银行改吗)

【就医指南】

修改医保电子凭证、社保卡密码

随着医保电子凭证的推出，在医院就诊，药店购药时，手持医保电子凭证即可实现
“一码”通行，安全、高效，无需随身携带社保卡，但是日常使用过程中，有些患
者经常输错或忘记密码，影响正常就医结算，那密码如何修改或重置呢？

温馨提示：医保电子凭证和医保卡的密码是不一样的呦！

医保电子凭证

1. 使用“国家医保服务平台App”

首页选择【医保码】后右下角选择【修改密码】
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进行“人脸识别”后可重置医保电子凭证密码。

1. 使用“支付宝”

支付宝首页搜索“医保电子凭证”
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右上角设置按钮—选择【修改凭证密码】

                                    3 / 9



智行理财网
社保卡密码忘记可以回银行申请改吗(社保卡密码忘了可以在银行改吗)

                                    4 / 9



智行理财网
社保卡密码忘记可以回银行申请改吗(社保卡密码忘了可以在银行改吗)

经“人脸识别”后可重置凭证密码

1. 使用“微信”

微信首页点击【搜索】按钮，搜索“医保电子凭证”
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点击【前往使用】选择【刷医保码】进入医保电子凭证页面
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点击【个人中心】后选择【医保密码管理】
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完成验证后可重置医保电子凭证密码

社 保 卡
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1. 短信办理（1069165912333）

修改密码
：使用申请社保卡时预留手机号发送“XG#身份证/社保卡号#6位旧密码#6位新密
码”到1069165912333，即可修改社保卡密码。（初始密码为123456）。

重置密码
：使用申请社保卡时预留手机号发送“HQ#身份证/社保卡号”即可重置社保卡密
码。

1. 微信公众号办理

关注“衡水人社微服务”公众号，进入“应用大厅”—“社保卡”—“服务密码”
，按照提示完成社保卡密码修改。

1. 衡水人社APP办理

下载“衡水人社”APP，进入“社保卡”—“服务密码”，按照提示修改社保卡密
码。

1. 社保卡服务网点办理

本人持身份证（代办持双方身份证）、社会保障卡，前往就近社保卡服务网点办理
。
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