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红网时刻新闻4月11日讯（通讯员 董生昭）近日，兴业银行发布了《2022年年度可
持续发展报告》（以下简称《报告》），这是自该行2009年对外发布中国银行业首
份《可持续发展报告》以来，连续第14份可持续发展报告。

《报告》显示，2022年，作为中国首家赤道银行和国内系统重要性银行，兴业银行
继续秉承“为金融改革探索路子、为经济建设多作贡献”的初心使命，胸怀“国之
大者”，把握绿色发展、共同富裕、科技创新的时代潮流，不断丰富绿色银行、财
富银行、投资银行“三张名片”内涵，持续推进高质量发展和践行社会责任同向发
力，演绎“寓义于利”的兴业新故事，开启可持续发展的新未来。

引领ESG潮流 推进可持续发展

《报告》显示，2022年兴业银行主动将可持续发展理念融入发展战略与公司治理之
中，全面践行与客户、股东、员工、社会共成长的理念，持续引导、鼓励并积极探
索以多种方式履行环境与社会责任，确立可持续发展长效机制，在高质量发展道路
上稳步前行。作为国内银行业践行ESG的先行者，该行MSCI
ESG评级已连续4年蝉联中国银行业最高评级A级。

2022年，兴业银行正式将董事会“战略委员会”更名为“战略与ESG委员会”，建
立具有行业领先水平的ESG管理决策机制，引导、鼓励管理层积极探索多渠道、全
方位履行环境与社会责任。同时，在业内率先成立“ESG管理中心”，在发展战略
规划中纳入ESG管理理念与规划，全面推进ESG管理体系建设，持续提升内部治理
能力。

广引金融活水 服务高质量发展

截至2022年末，兴业银行贷款较上年末增加5547.04亿元，增长12.53%。围绕稳
定经济大盘，兴业银行靠前发力、精准发力，信贷增量和增幅继续保持股份制银行
前列，实现了质的有效提升和量的合理增长。

面对经济发展模式转变，兴业银行积极发挥集团化经营优势，持续巩固基本盘、布
局新赛道，挺进实体经济转型升级主航道，在普惠金融、科创金融、能源金融、汽
车金融、园区金融“五大新赛道”迈出新步伐，提高业务结构与国民经济结构契合
度。去年全行绿色贷款、科创贷款、战略新兴产业贷款、制造业中长期贷款同比增
速分别超过40%、50%、60%、70%。

作为国内首家“赤道银行”，兴业银行积极服务“双碳”战略，加快推动集团“全
绿”转型，切实将绿色金融优势转化为服务现代化产业体系建设的新动能。截至20
22年末，该行绿色金融融资余额16297.60亿元，较上年末增长2430.57亿元，增幅
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达17.53%，稳居国内股份制银行第1位。

同时，兴业银行创新性将ESG与气候风险纳入全面风险管理体系，制定ESG授信政
策并将ESG风险评估体系嵌入三大业务条线授信流程，进一步细化包括生物多样性
风险在内的环境社会风险全流程管理规范。

服务共同富裕，兴业银行积极满足人民群众日益增长的多元化金融需求，大力发展
普惠型财富管理，积极创设老百姓看得懂、买得起、拿得住、收得回的财富产品，
连续21个季度蝉联普益标准全国性商业银行综合理财能力第1位。

谋篇布局，兴业银行绘制高质量服务乡村振兴的“规划图”和“路线图”，不断探
索具有兴业特色、行之有效的乡村振兴金融服务模式，促进农业高质高效、乡村宜
居宜业、农民富裕富足。截至2022年末，涉农贷款余额5809.82亿元，较年初增长
24.10%。

加快数字化转型 建设生态赋能银行

2022年，兴业银行加快数字化转型，加大科技投入，全年科技支出超过82亿元，
科技人才达到6699人，较上年增长102.82%。

进入数字时代，兴业银行持续加强科技创新和应用，设立金融科技研究院，成为全
国第10家数字人民币运营机构，焕新升级兴业普惠、兴业管家、兴业生活、钱大掌
柜、银银平台“五大线上平台”，实施大风控、大投行、大运营、大财富、大营销
“五大流程优化工程”，推进流程标准化、数据标准化、模型标准化、开发标准化
、运营标准化的“五个标准化”，建设企业级架构，谋划“未来银行”。

传递金融温度 践行社会责任

让金融更有温度，兴业银行积极履行企业社会责任，持续擦亮“兴公益”品牌，积
极开展抗灾救灾、帮扶济困、捐资助学等活动，设置惠民驿站超过2000家，开展志
愿者活动近8万人次，荣获首届“福建慈善奖”。截至2022年末，该行累计对外捐
款捐物金额超6.5亿元，其中2022年全行对外捐赠支出达8118万元。

此外，兴业银行还加大对困难企业和行业的纾困帮扶力度，累计为1.8万户中小微企
业、个体工商户提供延期还本付息贷款超过800亿元；切实降低中小微企业融资成
本，普惠小微贷款余额较上年增长35.27%。

坚持以客户为中心，兴业银行致力于为广大客户提供优质金融服务，持续扎实地开
展金融消费权益保护工作，通过制定实施覆盖个人信息全生命周期的安全要求，严
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格执行目的明确、公开透明、知情同意、最小必须、安全处理、主体参与的个人信
息保护原则，主动开展客户满意度调查，2022年全行营业网点客户满意度整体得分
为9.63（满分10分），客户体验不断提升。
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