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厦门的凌先生通过一家叫做“绿森商城”的网络平台购买了一款平板电脑，商家承
诺7天内发货，结果拖了一个多月始终没动静。无奈之下凌先生选择退款，却被对
方告知公司出了问题，想要退款可以，但过程将很“缓慢”。这下，凌先生坐不住
了......

三个月不发货、不退款，钱去哪儿了？

凌先生告诉FM全媒体《维权超给力》，2019年他曾在“绿森商城”上看中一款iPh
one11，只要5000多，比官网便宜了几百块。虽然等了半个月才发货，但最终凌先
生还是顺利收到了这部手机。“确实发货很慢，但是价格有优势。”

有了第一次成功购买的经历，凌先生对“绿森”产生了信任，2020年10月21日，
他又在该平台，以2599元购买了一台iPad平板电脑。可是这次，凌先生下单后发现
，订单动态迟迟未见更新，察觉异常后，他多次询问客服人员。

凌先生：“说好7天内发货，都超了个把月迟迟没动静，我就申请退款，没
想到他说退款也要等。据我了解很多在绿森平台买白酒的人也都被拖着没
退。我的要求很简单，要么发货，要么退款，就是不要拖。”

下单一个月多后，凌先生在去年12月11日发起退款申请。不过直到现在，钱款迟迟
不见退回。凌先生纳闷的是，既然公司出问题了，为何平台还能继续推出新活动？

客服：公司经营困难，需要耐心等待

FM全媒体记者在手机应用商城搜索“绿森”，显示的APP虽然头像为“绿森”，且
开发者信息也为“浙江绿森信息科技集团有限公司”，但APP实际名字已经改为“
百网万品”，评价区有网友直言“又开始换名字骗人了”。
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这款APP主营产品为品牌白酒和知名数码、电子产品，价格相比官网价格都有所优
惠，而且几乎都在促销中。

如此看来，这个平台似乎还在正常运营。那么，为何迟迟无法发货？又为何迟迟无
法退款？《维权超给力》也联系上了该平台客服人员，对方坦言公司目前较为困难
，需要时间调整。

客服人员：“去年6月到9月，公司出现批发订单集中退款，导致公司经营
陷入困境，现在正努力恢复和自救。目前公司所有退款和发货的速度整体
比较缓慢，暂时无法确认到准确时间，需要耐心等待。”

公开信息显示，绿森集团成立于2003年，主营业务为网上购物，2020年上半年完
成32亿元零售额，同比增长约20%。目前，绿森商城是国内信用卡分期消费细分市
场的电商龙头企业，绿森商城App则为信用卡分期付款为主的综合类购物网站，同
时，绿森集团还是多家银行的合作伙伴，每年积分交易量超5亿元。就是这样光鲜
背景的企业，却在去年以来频发有关延迟发货、退款不到账等投诉。

记者在某企业信息平台查询到，这家公司存在370条自身风险信息。其中，“未按
时履行法律义务被法院强制执行”类目下，主要涉及的是网络购物合同纠纷案。

面对用户投诉，绿森集团董事长娄韶山在接受媒体采访时称，不发货原因是绿森复
制了天猫对未按规定时间发货的赔偿原则，导致很多“黄牛”为了获得缺货补偿，
而到绿森下单“薅羊毛”，绿森将这部分用户判定为“非正常购买客户”，因而不
予发货。对于哪些消费者是“黄牛”、是“非正常购买客户”，绿森的判断标准则
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是“通过绿森多渠道多次购买，或者购买地址相同或雷同的消费者”。

娄韶山解释称，普通消费者发货时间与退款时间均为72小时，而对“黄牛”用户，
退款时期则为15个工作日，“但绿森退款流程不够先进，人工干预比较多，导致退
款工作处于超负荷状态。若是在发货和退款超负荷的情况下，黄牛或者批发的订单
发货和退款时间就会往后延一下，而零售特征比较明显的消费者则会及时退款”。

律师：已构成违约，“绿森”在打擦边球

那么，平台迟迟无法退款，凌先生又该怎么办呢？《维权超给力》特约律师、福建
新世通律师事务所律师周林表示，根据双方实际交易情况，平台方已经涉嫌违约。

周林：“平台不发货消费者可以选择解除合同，他不退款的话，如果消费
者等不了，那只能要求市场监督管理局介入或者是通过司法途径起诉。同
时，可以主张因迟延退款造成损失的赔偿，这笔钱按照中国人民银行同期
利率折算进行支付。”

“从法律层面讲，如果确实存在大规模的无法按时发货或未按时退款的情
况，有理由怀疑绿森商场存在非法集资问题。”中国电商研究中心特约研
究员、汉盛律师事务所律师李旻对记者表示，“因尚未有证据认定存在‘
不具有销售商品、提供服务的真实内容’行为，所以是否属于非法集资还
不能妄下论断，属于打擦边球。”

记者：一鸣，责编：超艺
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