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[海峡网]

原标题：银联卡“小额免密免签”怎样取消？

海峡网4月2日讯 （福州晚报记者 江海）对银联卡“小额免密免签”功能有顾虑的
市民，今后可通过银行柜台、电话银行等多种方式关闭该功能。记者昨日获悉，央
视“3·15”晚会曝光银联卡小额免密免签功能默认开通的问题后，农行、工行、招
行、华夏银行、中信银行、光大银行、广发银行、邮储银行等多家银行都发布了小
额免密免签业务的提示公告并优化关闭功能。

多种渠道可关闭

小额免密免签功能

农业银行近日发布公告称，小额免密免签功能在开卡时同步开通，如不需要该业务
，借记卡客户可通过网点、手机银行、网上银行、电话银行关闭，信用卡客户可通
过拨打客服电话关闭。

招商银行也公告称，持卡人可通过拨打客服电话、营业厅柜面等方式关闭小额免密
免签功能。

工商银行宣布，自4月15日起，该行借记卡持卡人可通过客服电话关闭小额免密免
签功能，此前该行关闭或恢复开通该功能的方式只有营业网点、网上银行；信用卡
持卡人可通过客服电话、发卡机构营业网点、网上银行、手机银行关闭或恢复开通
该功能。

近期优化小额免密免签关闭功能的还有平安银行、华夏银行、中信银行、光大银行
、广发银行等。

多家在榕银行人士告诉记者，关闭小额免密免签功能操作比较方便，如果选择去银
行柜台的话，记得带上身份证。网上银行操作起来也很方便，以招商银行卡为例，
进入手机银行点击“我的”后找到“银行卡”，选取一张卡点击“其他支付”-“A
TM/POS设置”-“ATM取款每日限额”-“小额免密”即可进行设置。

小额免密免签盗用损失

经核实可获全额赔付

很多习惯使用银联卡小额免密免签功能的市民很想知道每张卡的消费限额有无变化
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。

记者昨日采访获悉，目前各家银行针对小额免密免签支付的单笔限额都是1000元，
但单日累计限额不一样。比如，工商银行、农业银行、交通银行等小额免密免签的
单笔限额为1000元，单日累计限额为3000元；招商银行规定借记卡小额免密免签
单日累计限额为2000元，信用卡单日累计限额为3000元。

各家银行都表示，依据“风险全额赔付”保障机制，正常用卡客户发生的小额免密
免签盗用损失，经核实确认后可得到全额赔付，赔付资金到账时间一般为3个～7个
工作日。

此外，为保证用卡安全，消费者还可以采取一些物理防护措施，如使用具有防电磁
信号的卡包或钱包。最重要的是，如果出现被盗刷的情况，要及时向银行和公安机
关反映。
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