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来源：红网 

近日，河南驻马店一男子到银行取钱时被反向抹零的视频在社交平台上引发网友关
注。视频显示，一男子在驻马店市平舆农商银行郭楼支行取款时，利息部分是227.
94元，但银行工作人员只给了227元，0.94元却没有给。 

该男子质问为何少了0.94元，银行工作人员则回应称没有零钱，一块钱以下的全部
都抹掉，该男子随即反问道，假如自己存钱时少给银行九毛钱，银行是否会愿意这
种做法？ 
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针对此事，4月6日，大众网·海报新闻记者分别采访了驻马店市金融工作局和银保监
局，金融工作局工作人员表示他们的主要职责是政府政策方面的解读，银行业务方
面的监管问题归银保监局负责； 

银保监局的工作人员则向记者表示，这属于银行员工的个人行为，遇到这种情况可
以和银行对接，让银行约束好员工的行为，随后记者追问银行的此类行为是否受银
保监局监管，该工作人员表示可以拨打投诉电话咨询，但记者多次拨打始终无人接
听。 

“目前此事已经处理完了，处理结果当事人还是比较满意的。”驻马店市平舆农商
银行工作人员表示，
业务员已经向客户道歉并补上了零钱，此外银行已对涉事营业员进行暂时停岗的处
理。
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