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中国银行网上工商银行信用卡申请流程(工商银行在线申请信用卡)

为推动信用卡业务数字化转型，工商银行在信用卡审批领域的营销、办卡、授信、
调额环节，以及分期业务场景，深化科技业务融合创新，积极探索金融科技赋能新
模式，引入智能决策引擎，提升风控模型，全流程保障业务发展，加速个人授信审
批业务质效提升，推动信用卡营销精准获客活客。

工商银行充分利用客户风险水平、价值贡献、营销响应、客户粘性、消费偏好、绑
卡倾向、生命周期阶段等维度信息的客户标签，构建客户大数据画像，通过智能数
据决策，助力信用卡营销场景获客新突破。

客户经理依托智能全景客户画像大数据，洞悉客户消费倾向，筛选优质客户进行精
准营销，提升信用卡获客成功率，实现智慧营销。

说到智能全景客户画像大数据，不得不说说工商银行的专业数据中台。工商银行专
业数据中台有效融合机器学习模型和专家规则等人工智能技术，“双模式”全方位
交叉挖掘风险行为；学习模型拥有自学习功能，可根据风险应对要求自动调整专家
规则，智能勾画全景客户画像大数据，更快响应风险环境变化，让客户经理拥有“
智慧大脑”。专业数据中台还充分利用工商银行分布式技术平台性能优势，提供7*
24小时的高可用风险控制服务，支持快速弹性伸缩，可支持超5万TPS的全渠道风
险识别；同时拥有可视化的模型配置功能，让模型专家上手更快，系统使用门槛更
低，极大加快了风控业务场景拓展，不愧是客户经理进行精准营销的“最强大脑”
。

工商银行通过打造专业数据中台，运用大数据、人工智能等技术，使用多维度风险
策略进行智能决策，全面提升风险控制基础能力，在信用卡营销获客业务场景不断
优化提升客户服务质量，为客户带来更优质更智能的服务体验。

二、通过“千人千面”信息确认，实时智能测算授信额度，客户办卡体验“智秒批
”。
在信用卡办卡申请场景进行实时智能精准授信，为客户带来极致的办卡体验，成为
营销办卡利器。

工商银行在信用卡申请调查环节，通过人工智能新技术实现预设问题和根据客户回
答实时生成问题的组卷模式，支持千人千面的调查问卷推送，精准到人来确认授信
基础信息，既提升欺诈风险防控能力，又提高外呼调查工作效率，有效缩短客户办
卡时间，提升客户体验。
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在信用卡审批调查交互过程中，工商银行还运用声纹识别技术在非接触、易用性、
准确性方面的突出优势，高效完成客户身份核实。首先通过对客户信用卡申请信息
进行大数据分析，对生成的高风险客户清单进行智能语音调查；基于深度学习结果
针对性选择调查问题，实时组卷；运用自然语言处理（NLP）技术对客户回答停顿
时长、语气语调等进行综合分析，判断回答的有效性和正确性，动态切换问题，有
效防止黑产暴力猜题。同时将采集好的客户声纹数据进行预处理，然后与黑声纹库
中的声纹进行相似度计算与1:N辨认比对，实现客户身份确认和可疑声纹风险识别
，快速无感地为客户经理提供身份识别和欺诈风险判断依据，缩短了审批业务办理
时间，提升客户体验。客户只需要在智能终端申请办卡，30秒内即可获得授信结果
，实现智能化“即时秒批”，预测结果与最终授信结果一致性超97％。

三、建设全新信用卡审批智能监督系统，实现智能时代“人机协同”管家式服务，
持续优化客户用卡环境。
信用卡智能监督系统自动对人工审批行为和结论做全面监督检查，利用智能决策引
擎，精准识别违规操作，将揭示的问题发送给业务人员进行复核与整改，及时阻断
合规风险，实现合规监督全覆盖，解决以前监督方式的覆盖面小、错批漏批不及时
、存在监督盲点等痛点，有效防范操作风险。对于即将超期的审批业务进行“管家
式”提醒和督促，完成时效性监督，提高审批及时完成率。

基于模型驱动的信用卡业务自动审批流程，是通过对审批流程进行抽象，实现基于
有向图的审批工作流程模型，即通过定义工作节点、工作先后顺序及工作启动方式
来构建工作流程模型，直观清晰地表达各种审批业务工作过程，实现与审批业务特
点契合的流程引擎。结合流程设计器、流程仓库、流程解析器、流程执行器等工具
的使用，可通过灵活配置的方式快速完成新型业务模型的审批流程开发，以实现快
速交付业务价值。优化审批任务获取模型，实现任务自动准实时分配，同时依托大
数据技术，分析审批人员操作行为特征及任务流转状态，对任务队列分配优先级进
行精准划分，有效缩短审批任务完成时间，进一步提升审批效率。

应用RPA机器人提升表单审批工作效率。通过设定RPA机器人的工作规则，实现对
信用卡申请单影像的旋转、倒置、截取等自动操作，结合封装的行内OCR识别服务
，识别并有序整理大量存放无序的信用卡申请表单影像文件，解决了申请表单影像
批次图片较多、存放无序，人工处理耗时长且易出错的问题。同时，通过设定OCR
识别服务的自定义识别模板，RPA机器人自动对申请表单进行分割合并，快速智能
解析申请表单中内容，实现结构化数据的保存和输出，解决全行信用卡推荐函主要
内容、整体格式相似，模板不完全相同导致审批差错率降低难、审批效率提升难的
问题。

智能监督审批系统自2021年投产以来共上线发卡场景超百条规则、调额场景近五十
条规则，审批任务的三日完成率达100％，监督率达100％，截至2022年2月底已
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累计超七十万笔业务命中风险提示规则，共发现超四万多条疑义问题需进行人工跟
踪，涉及金额超十一亿元，发挥显著功效。

四、持续促进贷前+贷中+贷后“一条龙”全流程审批智能化管理，实现信用卡分
期业务场景新突破。
通过优化提升新一代智慧分期系统，整合新一代汽车分期和家装分期业务流程，并
新增支持直客式外包模式的分期开展方式，即客户绕过经销商直接向银行申请分期
贷款业务，实现了一个身份证即可在线上办理申请贷款的“一证贷”授信模式，逐
步实现分期业务进件归口，业务审批流程统一，通过自动采集风险数据并借助智能
决策引擎实现分期业务自动审批，支持调查审查次数配置化的调度方式，使分行可
根据不同业务品种和分期金额灵活设置调查审查次数，有效降低了一线业务人员操
作成本。新一代智慧分期审批流程上线三个月即已发起测算近两千笔，审批超三千
笔，活客粘客效果明显。

工商银行信用卡业务活跃，交易规模较大，日均审批业务交易规模十多万笔，日均
活跃用户超两万余人，消费类贷款业务整体贷款余额保持在近万亿元级别。实施数
字化转型升级后，在信用卡贷前审批阶段，智能调查机器人对5个城市交易客户进
行声纹识别，上线7天内即核查超一万笔交易，成功防堵欺诈交易超十笔。预计每
年可防堵欺诈交易近万笔，挽回经济损失近两千万元。同时，智能语音调查预计可
以每天节省人员投入近200人，审批质量监督效率较过去提升二十多倍。

未来，工商银行将继续深化科技业务融合创新，加速推进信用卡各领域、分期业务
数字化转型，提升信用卡业务经营核心竞争力，以建设“第一个人金融银行”
为发展目标，深耕信用卡市场，大力推动信用卡获客活客工作
，更好地服务工商银行广大客户。

图示：工商银行信用卡智能风控驾驶舱显示界面

本文源自银行科技研究社
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