
智行理财网
招商银行信用卡客户(招商银行信用卡客户服务经营岗)

因零售业务较早确立行业领先地位，招商银行被誉为“零售之王”。从2019年业绩
看，零售业务仍然为招商银行的主要收入和利润来源，且占比进一步提升。

2019年，招商银行的零售金融业务的营业收入为1447.22亿元，同比增长15.00%
，占总营业收入的53.66%，同比上升3.03个百分点；零售金融业务成本收入比33.
74%，同比下降1.73 个百分点；税前利润为664.17亿元，同比增长14.00%，占该
行总税前利润的56.70%，同比上升1.99个百分点。

截至2019年年末，招商银行零售客户存款余额为1.67万亿元，较上年末增长16.53
%，存款余额位居全国性中小型银行第一。零售客户存款年日均余额中活期占比67.
34%。
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