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疫情防控期间

很多人会接到社区的流调电话

为配合防疫工作

市民群众大多都很配合

但需要警惕的是

也有不少不法分子

假借“流调”之名设下骗局

那么

如何辨别流调电话和诈骗电话？

听听反诈民警怎么说

警方表示，一般来说，流调电话基本上都是本地的手机号或者本地的固话，绝不可
能是境外电话；流调电话可以回拨（占线也算），诈骗电话基本上不能回拨；流调
电话会问您近期的行程和您的姓名以及其他与疾病防控相关的信息，但绝不会问你
银行卡号，绝不会要求转账汇款，绝不会发送链接让你点击，绝不会要求安装陌生
应用，更不会让你提供个人正面照片或下载软件要求人脸录入。

来看一则真实案例

↓↓

近日，市民小花接到一个陌生电话，在拒听两次后，这个陌生号码再次来电，小花
担心对方有急事，于是接听。

接听后发现竟是自称疾控中心的“流调电话”，对方核实小花身份后，第一个要求
便是让其收拾好行李准备隔离。这可把小花吓了一跳，当即询问为什么要隔离。对
方称小花在医院有打卡记录，根据疫情防控要求，需要对其采取隔离管控措施。

近期未曾出市的小花当即否认，对方便将电话转接所谓公安局让小花与之核实。假
警察还称小花涉嫌一起洗黑钱案，并发来一个网址，让其登录看“逮捕令”，“逮
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捕令”上印着小花的个人信息和头像！

假警察又吓唬小花，说该洗黑钱案的主犯已经供述小花有参与其中，现在唯一能证
明自己清白的，便是主动积极配合调查，让小花提供自己名下银行卡账号进行清查
。

在之后的沟通中，假警察还以避嫌为由，要求小花将手机设置为免打扰模式。对方
以“审查”为名，收集了小花姓名、身份证号、开卡银行、银行账号等个人信息，
后要求小花在电脑上逐个打开银行卡的网上银行、插入U盾，并根据指示快速按“
确定”，根本不给小花反应的时间，殊不知骗子正在转走卡里的钱。

直至当晚凌晨2时，小花才被告知完成了账户清查，解除了嫌疑。松了一口气的小
花将自己一晚上的经历向家人诉苦，却被告知极可能遇到诈骗，当即查询银行卡，
发现共被转走1万元。

常见的涉疫骗局

1.冒充防疫工作人员

拨打电话自称“防控中心工作人员”，谎称健康码、核酸检测报告或流调信息异常
，要求配合核查。随后通过转接假冒的“公安部门”电话，以“核实身份”等理由
要求受害人提供银行卡账号、身份证号、短信验证码等敏感信息，进而骗取财产。

2.发送虚假防疫信息

冒充防疫机构群发短信，声称检测到群众防疫信息异常，要求扫描其提供的二维码
或点击虚假链接进行“认证”或“申诉”。受害人输入银行卡信息、身份证信息、
验证码后，不法分子即可通过远程登录手机银行等方式将账户资金转走。

3.冒充航空公司退票改签

以受疫情影响航班或高铁取消为由，向事主发送机票或火车票改签信息，以退费/发
放补偿款为借口，诱导受害人点击虚假退票网址或拨打虚假客服电话，提供银行卡
账号密码及验证码等敏感信息，进而盗取受害人银行卡余额。

4.虚假“核酸快速检测”服务

冒充检测机构人员，通过网络交易平台、社交媒体等发布“快速出核酸检测结果，
加急最快半个小时”“家里也能做核酸检测，只要额外付费便能办到”等信息，欺
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骗群众付款购买“检测服务”，随后就将受害人“拉黑”，转移钱款，注销微信，
钱款无法追回。

5.谎称“快递检测阳性”

伪冒“快递客服”打电话，谎称快递检测出新冠阳性，已被销毁，但可以申请理赔
。要求添加“客服”好友后，发送虚假“官方网站”，诱导填写个人支付信息，盗
走资金。还可能会以支付信用不足、理赔渠道未开通、赔款无法到账等为由，诱导
贷款，将钱转至诈骗分子账户，骗取钱款。

转自：河南日报

来源： 河南交通广播
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