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注意，

你手里的这种银行卡，

要被清理了！

中国银行、建设银行、招商银行、平安银行等逾30家商业银行陆续发布通知，将对
长期睡眠的信用卡开展账户安全管理等工作。

据去年7月中国银保监会发布《关于进一步促进信用卡业务规范健康发展的通知》
，要求存量业务在2年过渡期内完成整改，并在6个月内完成业务流程及系统改造等
工作。

目前《通知》规定的半年期限已过，多家银行纷纷出手。整顿睡眠卡业务是许多银
行本轮整改的“重头戏”。

多家银行密集公告：

清理睡眠卡、超量卡

据证券日报报道，银行业信用卡业务整改正持续深化。今年以来，已有不少银行发
布通知表示，开展信用卡相关业务规范管理工作。

整体来看，管理方向主要集中在清理睡眠卡、限制单一持卡人持超量信用卡和优化
分期业务等方面。

中国银行公告称，自2023年3月20日起，将对连续18个月及以上无主动交易、且无
任何未偿还款项和存款的长期睡眠信用卡，分阶段进行信用卡降额、停用或销卡等
相关处理。

恒丰银行将于2023年3月31日起，陆续对发卡满18个月以上仍未激活或已激活却连
续满18个月及以上未发生主动交易且当前透支余额、溢缴款为零的长期睡眠信用卡
停止用卡服务并办理销卡手续。

平安银行公告称，将于2023年4月1日起通过AI电话或短信等方式向满足条件的部
分长期睡眠客户进行通知，客户未在规定期限内根据通知要求对卡片进行操作的，
将对其采取销卡或销户措施。

部分银行清理睡眠卡相关公告（第一财经根据银行官网公告整理）
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据第一财经消息，记者注意到，2月银行睡眠卡清理进程明显加速，中国银行、平
安银行、恒丰银行、北京农商行均发布通知。此前，招商银行、兴业银行、浦发银
行等多家银行也曾发布开展长期不动户清理工作或信用卡客户持卡数量上限公告。

例如，兴业银行曾发布提醒公告称，同一客户在该行新开立信用卡账户时，持有该
行当前状态正常的信用卡总数量不能超过6个。

为何大规模清理睡眠账户？

“从去年下半年以来至今，各银行陆续发布公告对信用卡业务开展规范管理。从年
内银行公告内容来看，除了加强对信用卡资金流向的监控外，清理长期未使用的信
用卡仍是重点工作。”博通分析金融行业资深分析师王蓬博表示，银行清理睡眠账
户有两大益处，一是降低管理成本，二是防范电信诈骗、洗钱等违法犯罪。

资深信用卡专家董峥指出，对于银行而言，睡眠卡清理有其必要性。一方面睡眠卡
虽然日常不被使用，但仍在银行的数据库中，因此会存在管理成本；另一方面，银
行在睡眠卡上监控较少，存在一定金融风险。

我国睡眠卡规模有多大？根据中国银行业协会统计数据，截至2020年末，信用卡(
包括贷记卡和准贷记卡)的累计发卡量为11.3亿张，其中6个月内有过使用记录的累
计活卡量为7.4亿张。这也意味着，有近4亿张卡在6个月内没有任何使用记录，处
于“睡眠”状态。
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