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近年来，未成年人过度使用甚至沉迷网络游戏问题突出，为有效遏制未成年人沉迷
网络行为，引导广大未成年人形成健康的上网习惯。2021年8月30日，“防沉迷最
严新规”出台，除了对未成年人的游戏时间做出了更高限制，也再次明确了不同年
龄段未成年人的游戏内充值限额。

自从新规发布后，OPPO游戏积极响应，深化完善未成年人网络安全保护工作，不
断升级未成年人防沉迷监管，严格限制向未成年人提供网络游戏服务的时间。OPP
O游戏仅在周五、周六、周日和法定节假日每日20时至21时向未成年人提供1小时
服务，其他时间均不向未成年人提供游戏服务。

值得一提的是，为了在源头杜绝未成年人高额充值消费等乱象，OPPO游戏上线了
“游戏付费提醒”功能。当一个帐号在游戏中心下载的游戏单日累计消费达到限额
，且系统对其登录及付费的行为判断为疑似未成年人行为，将主动发送短信通知家
长进行提醒和确认。目前该功能已覆盖迷你世界、逃跑吧少年、第五人格、猫和老
鼠等17款平台未成年热门游戏。另外，如确实发生未成年人误充值情况，家长可以
及时联系OPPO游戏客服24小时热线4001999666进行反馈，经核实为未成年人充
值行为，OPPO将对误充值金额做退款处理。
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