
智行理财网
银行案例分析(银行案例分析题)

数据来源：WIPO统计数据库，零壹智库

随着区块链概念的普及，以及银行数字化转型的需要，区块链去中心化、可溯源、
不可篡改、安全隐密等特性，受到越来越多银行的关注。同时也也吸引了一些银行
投入时间、人力、资金去研发区块链技术在银行业的应用。申请区块链专利的银行
业逐渐由2家增至15家，专利数量增至433件。

2. 2019年1～11月，银行业申请了284件区块链专利，微众银行占81%

据零壹智库统计，截至11月底，2019年共计有9家银行申请了区块链相关专利，专
利数量合计284件，比2018年增长了近2倍左右。

其中，微众银行以229件排在首位，占到2019年（1～11月）新增专利总数的81%
；排在第二的是工商银行，在2019年申请了35件，占总数的12%；其余7家银行专
利申请数量均在10件以下。

图 2：2019年（1～11月）银行区块链专利申请情况
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数据来源：WIPO统计数据库，零壹智库

按照专利申请数量可分为3个梯队：专利申请数量超过100件的，仅微众银行一家；
专利申请数量在10～100件之间的，有4家，分别是工商银行、中国银行、招商银
行和福建省农村信用社联合社；专利申请数量在10件以下的，有10家。

二、银行区块链专利图谱

专利申请人为了能够让专利审核员了解所申请的专利是否具备创新性、实用性、独
特性，往往会将将专利技术背景、业务痛点、技术痛点、解决方法及具体流程写入
专利申请书中。为此，本报告对区块链技术、应用场景进行整理和统计。
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1. 有139件区块链专利与金融业务和应用场景有关

据零壹智库不完全统计，银行申请的区块链专利当中，有151件专利与基础设施和
底层技术有关，139件专利与金融业务和应用场景有关。

图 3：银行区块链专利分布情况

数据来源：WIPO统计数据库，零壹智库

微众银行凭借数量优势，在业务分布上处于领先优势，其区块链专利覆盖
了数字资产、供应链金融业务、支付结算业务、征信和汇款业务。

中国银行的区块链专利覆盖了数字资产、信贷业务、征信、跨境支付、资
金存管和结售汇业务。

工商银行的区块链专利主要集中在数字资产和供应链金融业务。

3. 银行区块链专利图谱（应用场景）

从应用场景角度考虑，身份认证、区块链投票和资产转移是目前最受银行所关注的
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3个场景。其次是积分管理、区块链溯源、秘密交易、风险管理和票据处理。

图 5：银行区块链专利图谱（应用场景）

信息来源：零壹智库，专利申请书

其中，数据接入模块负责对上传的征信数据进行有效性检测和共识，对通过检测的
征信数据进行预处理，补充缺失数据并存储到联盟链中；

信用报告生成模块，通过智能合约计算信用等级，生成信用报告，并将共识后的报
告存储到联盟链中；

征信查询模块，主要接收用户征信查询请求并将请求记录存储在联盟链上；

异议处理模块，接收用户发送的异议处理请求并进行数据纠错；

数据归档管理模块，对过期的征信数据进行归档；

异常监测模块，实时或定时统计用户行为数据，并将异常用户行为数据推送至监管
部门。
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除此之外，该系统还可以支持支付机构作为节点加入联盟链，由支付机构将其业务
数据上传至区块链征信系统，丰富银行征信数据，提高征信数据的可靠性。

2. 中国银行：利用区块链技术解决网络交易欺诈问题

目前，网络电信诈骗越来越多，对用户的财产造成严重损失。由于银行和支付机构
的反欺诈系统都是独立的，当遇到跨支付机构的网络交易欺诈问题，银行很难进行
有效识别，也无法及时对用户进行风险预警。

图 7：中国银行网络交易欺诈解决方案

信息来源：零壹智库，专利申请书

具体支付方法分为3个流程，注册交易流程、转账交易流程和取现交易流程。

注册交易流程：普通行向账户管理行发送注资请求，账户管理行将注资行的实体帐
户向实体托管账户注入注资金额，并更新到区块链网络中；区块链网络根据注资结
果将区块链托管账户向注资行区块链账户注入注资金额。

转账交易流程：汇款行根据汇款客户发起的转账请求对客户账户及汇款行区块链账
户进行记账，并将转账请求发送到区块链网络；区块链网络各节点通过共识算法对
转账请求和转账结果进行表决，若表决通过则将区块链账户向收款行区块链账户转
入金额，并将支付报文发给收款行。

                                    5 / 9



智行理财网
银行案例分析(银行案例分析题)

取现交易流程：帐户管理行接收普通行发送的取现请求，将账户管理行的实体托管
账户向取现行实体帐户转入取现金额，并更新到区块链网络中；区块链网络向账户
管理行的区块链托管账户转入取现金额。

图 9：中国银行区块链专利之跨境支付交易流程图

信息来源：零壹智库，专利申请书

该系统还连接了催收系统、仲裁系统、存证系统、冻结系统和大数据平台，可实现
仲裁催收的全流程管理。其中，大数据平台会定时对贷款系统中逾期用户的逾期利
息进行计算，并将逾期利息和逾期信息发送给催收系统。

催收系统负责检测逾期用户是否是黑名单用户。存证系统负责存储贷款合同文档、
还款计划表、贷款时刷脸认证数据、贷款承诺书、电话录音。仲裁系统负责对仲裁
进度进行实时提醒，也可以成立网上仲裁庭，通过仲裁系统双方进行对峙。冻结系
统负责资产资产冻结。
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具体流程为：

1）催收系统接收大数据平台发放的逾期数据，并检测逾期数据是否符合预设的风
险规则；若逾期数据符合风险规则，则从存证系统的区块链节点中获取逾期数据对
应的存证数据，并根据存证数据和逾期数据生成仲裁内容；如果不符合风险规则，
则发送告警信息给逾期用户。

2）催收系统将仲裁内容发送给仲裁系统，并对仲裁审理进度进行检测；

3）仲裁系统在收到仲裁请求之后，会通过区块链节点验证存证数据是否处于可信
状态，是否满足立案条件；若存证数据处于可信状态则通过预审，并发送信息给催
收系统，并检测催收系统是否成功缴纳仲裁费

4）催收系统收到预审通过信息之后，通过财务系统缴纳仲裁费用；若规定时间内
未收到信息，催收系统则确定为仲裁案件不符合立案条件，此时需要修改仲裁内容
，重新生成仲裁请求；

5）仲裁系统接收到缴费信息，对仲裁案件进行立案，并检测案件是否审理完成并
处于胜诉状态；

6）若催收系统接收到仲裁胜诉之后，检测还款结清状态；如果处于还款结清状态
，则触发撤销指令，撤销仲裁案件；如果不处于结清状态，则触发冻结指令，将冻
结指令发送给冻结系统将逾期用户财产冻结。

5. 福建农信：基于区块链技术简化扶贫贷款流程

目前我国扶贫贷款存在流程复杂、信息不对称、数据可信度低、监管难等痛点。相
比普通贷款，扶贫贷款涉及到各级政府部门，需要对不同部门的流程进行整合；并
且，还需要对用户借款需求、还款能力、还款意愿、是否是贫困户进行评估和判断
；除此之外，还需要通过银行贷款系统、财务系统、扶贫贷款管理系统等系统进行
关联，确认贷款审批进度和贷款资金发放进度。

为此，福建农信基于区块链技术，发明了一套扶贫贷款管理系统，在精准扶贫、贷
款流程、以及监管监督都具有明显的提升。

图 11：福建农信区块链之扶贫贷款解决方案
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信息来源：零壹智库，专利申请书

具体方法为：在区块链参与者之间的网络架构中建立一条广告链和一条客户链；在
2条区块链上分别建立客户链账本和广告链账本；由金融区块链联盟发起者建立、
保存广告积分总账，并负责投放广告积分；将物联网与区块链融合进行定向客户营
销和开放式客户营销。

本文仅对银行如何利用物联网和区块链技术进行定向客户营销，具体步骤为；
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首先，银行会基于大数据技术计算出金融产品或服务所对应的客户，并利用区块链
加密技术将客户推荐产品进行加密保存到客户链上进行共识。当客户进入到银行并
连接到银行网点wifi网络之后，客户手机中的银行app会自动与银行智能终端建立
通讯连接。

之后，银行基于手机银行app发送的客户号ID通过区块链获得客户公开信息以及客
户推荐产品目录。银行将推荐产品目录与自身网点营销策略进行比对是否符合。如
何符合，银行则将推荐产品目录发送至客户手机银行app和大堂经理营销终端。如
果不符合，智能终端则取消推送，

当客户接收并购买推荐产品之后，银行智能终端会对推荐产品进行标记避免重复营
销，同时保存在客户链上进行共识。

该专利基于区块链技术，开创了银行新的营销模式，可避免传统营销方式所存在的
问题。将客户链和广告链互通的营销模式，可进一步实现银行精准营销的目的。基
于物联网和区块链技术的定向营销，让营销模式更加精准、及时。通过广告积分进
行广告投放，可有效防止褥羊毛时间的发送。

除此之外，将推荐产品目录存储在区块链当中，只能通过银行终端设备获取信息，
可有效保护数据安全，避免数据泄露风险。

7. 玉山商业银行：基于区块链技术进行额度授权管理

目前，跨国企业在遇到资金需求时，可申请跨境授信，将企业授信额度使用范围扩
展国外，使海外业务也能得到授信资金支持。当银行对海外企业进行授权时，由于
海内外分行授信额度与动用信息储存在各自系统，查询跨境额度极为不方便。

并且跨境动拔业务主要依赖电子邮件和电话等传统通信方式确认，增加了授信额度
管理的难度。为此，玉山商业银行发明了一项专利，利用区块链技术实现对授信额
度的管理办法。

图 13：玉山商业银行区块链专利之跨境授信额度管理
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