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2019年9月1日，央行、银保监会、证监会、国家网信办四部门共同启动2019年“
金融知识普及月”活动。为持续推动金融知识普及，提高金融消费者对金融知识的
认识和理解有效保护金融消费者合法权益，构建安全和谐有序的金融消费环境。9
月1日起，招商银行合肥分行在全辖范围内扎实开展“金融知识普及月金融知识进
万家”暨“争做理性投资者争做金融好网民”主题宣传活动。

数字化手段开展金融教育，让金融知识喜闻乐见 

 如今，随着金融行业的消费者服务探索不断深化，金融机构的消费者保护意识和力
度不断加强。招商银行总行为提升消费者自我保护意识，践行“因您而变”的服务
理念，履行金融机构的社会责任，打造了“招小宝”这一原创消费者权益保护专属
品牌，其头像为绿色猫头鹰卡通图案。据悉，绿色取自银保监会消费者权益保护工
作标志，猫头鹰取自传统文化中守护的含义，彰显睿智和洞察力。

 金融知识宣传是消保工作的重要环节。招总行的消保微信公众号“招小宝”，结合
各项活动主题及社会热点，通过大量原创、趣味性强的推文，持续发布金融知识主
题图文、视频，努力探究贴近民生，喜闻乐见的创新性、持续性公众教育之道，为
传统消保工作注入时尚活力。

 招商银行合肥分行一方面持续做好总行消保公众号“招小宝”的落地推广，另一方
面也积极探索数字化手段开展金融宣教，依托传统媒体和新媒体的宣传作用，线上
线下融合开展金融知识普及。联合宣传月期间，在人民银行合肥中心支行的指导下
，招商银行合肥分行与人民银行合肥中心支行联合在江淮晨报上开辟金融知识宣教
专栏，总计发布六期专刊，针对不同人群金融知识的薄弱环节和金融需求，面向金
融消费者、投资者和广大网民，宣传基础金融知识和风险防范技能，提升其金融素
养和风险责任意识，免受违法违规金融活动侵害。与此同时，招商银行合肥分行通
过自己的微信公众号，持续发布金融知识宣教推文，辖内各网点积极创新，员工自
己拍摄防电诈微视频、制作动漫视频等，用更加新颖有趣的形式普及金融知识。

金融知识“零距离”，走进千家万户

 招商银行合肥分行一方面创新金融宣教形式，利用微视频、漫画、微信推文等数字
化方式普及公众教育，另一方面扎实落地，走进千家万户开展宣讲活动。另一方面
践行“走出去”的原则，进行户外立体、形式渠道多样化的宣传，把金融知识带进
社区，针对老年人、务工人员、学生等不同群体需求，通过专题讲座、户外设摊、
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知识问答等积极互动、多种多样的形式，让更多的消费者加深印象、理解更好地了
解金融知识，提升合法权益保护意识。

 招商银行合肥分行辖内各网点均通过电子屏滚动播放活动主题，并在网点内展示活
动海报、摆放宣传折页，在厅堂内设置公众教育专区，开设金融知识小讲堂，为办
理业务的客户提供金融知识宣传材料以及招小宝二维码，提升客户金融知识素养。
厅堂服务人员通过现场讲解、发放资料、接受咨询等方式，主动向等待办理业务的
群众宣传普及金融知识，营造了良好的金融知识宣传氛围。柜面人员在为客户办理
业务的同时，多向客户提示有关安全用卡、自助银行操作的风险点，尤其是对老年
客户加强宣传教育。理财经理电访、面访客户时，也不忘普及金融知识，提醒客户
保护资金安全，提高防范意识。

 辖内各网点纷纷走进安徽医科大学、淮南卫生学校、安庆十中等院校，针对在校青
少年开展了相关金融知识宣传。9月17日，招商银行肥西路支行更是走进安徽大学
，向现场三百多名大学新生就电信诈骗、“校园贷”、“套路贷”、非法集资等重
点内容，用生动的ppt、通俗易懂的语言进行了讲解，并现场解答各种疑问，针对
近期非法校园贷宣传隐蔽化的情况，结合实际案例及视频，层层揭开不法分子的套
路，给新生上了“金融知识第一课”。

金融知识专场讲座，提升公民金融素养

 9月11日，招商银行淮南分行进驻陕汽淮南专用汽车有限公司，开展普及金融知识
专场讲座。该企业员工多为外地务工人员，支行在企业播放“整容贷”等相关视频
，向现场员工发放宣传折页，并由理财经理为大家讲解2019版第五套人民币纸币防
伪特征识别要点、防范电信诈骗知识、信用卡安全和国债等方面的金融知识，针对
私募基金及保险知识向客户进行重点讲解，引导大家正确认识金融风险。

 辖内各网点还利用班后时间，组织员工以网点为中心，定期对周边商铺、小区的中
老年人宣传防范电信诈骗、新版人民币的鉴定、支付安全、识别非法金融广告等金
融安全知识，剖析典型案例，增强公民的风险意识和辨别能力，扩大防范非法集资
宣传面和影响力，对社会公众提示风险，引导群众自觉远离非法集资。

 一份份金融知识的小册子、一张张挤满咨询者的桌子……每次活动，现场群众非常
热情，纷纷前来咨询，并表示通过此次宣传学到了非常有效且实用的金融知识。今
后，招商银行合肥分行将不断满足大众多样化、个性化的金融知识需求，切实提升
广大市民的金融素养，做好社会担当。

 金融宣传活动紧扣“面向金融消费者、投资者和广大网民，宣传基础金融知识和风
险防范技能，引导消费者和投资者理性选择、正确使用金融产品和服务，自觉抵制
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网上金融谣言和金融负能量，共建清朗网络空间”活动主题，以“普及金融知识，
防范金融风险，共建小康社会”为主宣传口号，践行“以人民为中心”的发展思想
，不断增强社会公众金融风险防范意识和依法维权意识，让金融的发展更好地满足
人民日益增长的美好生活需要。
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