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背包、钱包被盗，最让人挠头的莫过于各种证件的挂失、补办。攻略在此，拿走不
谢！

社保卡 预挂失(三种预挂失方式)
(1)拔打社保卡服务热线96102(24小时服务)进行电话预挂失；
(2)到社保卡服务网点办理书面预挂失； (3)在社保卡服务网点、定点医疗机构内设
置的自助终端电子触摸屏上进行自助预挂失。经确认后，挂失的社保卡停止结算功
能。 正式挂失与补卡 (1)正式挂失手续应由本人办理，特殊情况下(如行动不便、高
龄等)可委托他人代办。在社保卡服务网点办理正式挂失。 (2)在正式挂失的同时应
办理补卡手续，当场填写《申请单》，交给社保卡服务网点工作人员办理后开具《
领卡证明》，该证明可作为补卡人补卡期间的临时就医凭证。 (3)15个工作日后，
补卡人持本人的身份证和《领卡证明》到社保卡服务网点领取新卡。京医通卡 
补办程序

尽快在任意一家京医通联网医院的服务网点进行卡片临时挂失。

临时挂失仅需您提供有效身份信息并经业务人员核对后即可办理。但临时挂失有效
期仅为7天，到期自动撤销，期间也可以随时在服务网点申请撤销。

正式挂失需要持办卡时有效身份证件原件办理，代办人也需持有效身份证件原件。

京卡补办程序

经办人携带身份证原件到就近的北京银行营业网点挂失。

所需提供材料包括工会关系证明信、工会法人资格证书复印件、会员身份证复印件
、经办人本人身份证原件等证件。

护照办理条件

1、北京户籍居民、在京连续居住6个月以上非本市户籍人员；

2、普通护照损毁、遗失、被盗。

所需材料

1、近期免冠照一张
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2、《中国公民因私出国(境)申请表》

3、户口簿、身份证原件和相应复印件

补办流程

1、预约受理申请

2、去各区公安分局出入境办证大厅提交材料

3、审核通过后接到通知去领取护照

老年证 补办程序

凭本人身份证到户籍所在地或经常居住地居(村)委会提出个人申请。

办理所需材料：

京籍：本人身份证及身份证复印件一份；近期一寸白底彩色免冠标准照片一张。

非京籍：在北京居住满6个月及以上的北京市公安局统一印制、在暂住地公安派出
所办理的《暂住证》和复印件一份。

房产证 所需材料

1、凭房产证存根复印件和声明作废的报纸到公证处办理遗失公证；

2、身份证原件、复印件以及遗失公证

补办程序

1、备件

申请人以书面申报权证遗失的原因及其房屋坐落、结构、面积、所有权来源情况及
现状和产权人姓名、住址情况等; 提供户口簿; 填写遗失房地产所有证的具结书;
凭身份证明，带上列资料到“遗失契证台”办理。

2、备案查档
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缴交查档册费后，由发放机关发给临时收据。 对申请遗失事项进行内部查档校核。

3、登报查明

对申请遗失事项校核后，出具证明给申请人到报社办理“遗失权证声明”的登记手
续。待“遗失声明”见报后，申请人持报纸和临时收据到发放机关交给原收件经办
人。一个月内无异议者，由申请人向测绘所申请勘丈。

4、勘丈入册

由测绘所勘丈、绘图。 档案管理部门负责案件入册。

5、登记审查核准

6、缮证发证

若经审批同意补发权证者，经缮证、校对后，向申请人发领证通知，申请人凭“登
记收件收据”领证。

结婚证 所需材料

1、本人户口簿和身份证(原件及原印件)

2、原婚姻登记机关出具的婚姻登记记录证明

3、补领结婚证当事人提交3张大2寸双方近期半身免冠合影照片

补办流程

1、预约登记(可网络、电话、现场预约)

2、初审(当事人提交证件、证明材料)；

3、受理(当事人填写声明书)；

4、审查(登记员填写审查表)；

5、登记(交纳工本费、发证)。
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身份证户籍地补领  补办流程

申领人带本人的居民户口簿，到常住户口所在地的公安机关办理。工作人员审核无
误后，采集人像信息。

公安机关应当自公民提交《居民身份证申领登记表》之日起60日内发放居民身份;交
通不便的地区，办理时间可以适当延长，但时间不得超过30日。

注意事项

(1)各地区具体办理流程不同，应参照各省具体流程。以北京为例，除上述材料外，
还需提交丢失补领居民身份证明书面申请。

(2)公民补领居民身份证期间，急需使用居民身份证的，可申请领取临时居民身份证
。

身份证异地补领 补办流程

本人到居住地公安机关居民身份证异地受理点申请,填写《居民身份证异地受理登记
表》,缴纳证件工本费。

异地受理点受理居民身份证换领、补领申请后,及时将受理信息传送至申请人户籍地
公安机关,户籍地县级公安机关及时审核签发。

居住地公安机关接到经审核签发的制证信息后,在法定时限内完成制作与核验发放,
申请人凭领证回执到受理点领取证件。

提醒：

自9月20日起，已有26个省市户籍人员可在京办理居民身份证异地补领、换领；20
17年7月1日，我国将全面实施居民身份证异地受理工作。

户口本 补办程序

由户主本人(或委托人)持身份证等所需证明材料到户口所在地区公安分局办证中心
提出补领申请。

经批准后，由区公安分局办证中心通知申请人到区公安分局办证中心领取补发的居
民户口簿。
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所需材料

户主的居民身份证原件和复印件、提出补领书面申请。

注意：如户主因特殊原因无法本人办理的，需提供户主委托书及相关证明。

银行卡 补办程序

各行的规定大同小异。一般拨打该行服务电话，告知身份证号、银行卡号等信息，
进行口头挂失。

口头挂失的有效期一般为5天(不同银行可能有所不同)，在有效期内，客户可凭身份
证去开户银行进行书面挂失，一般带上身份证、护照、户口本中任何一个证件都可
。

驾照  补办程序

驾驶人应向机动车驾驶证核发地车辆管理所申请补发。

申请时带身份证、机动车驾驶证遗失的书面声明。

领取并填写《机动车驾驶证申请表》。

符合规定的，车辆管理所应当在3日内补发机动车驾驶证。

异地驾驶证 变更为北京驾驶证

持外地驾驶证人员可在北京直接申请补领换领北京市驾驶证，也可在北京办理提交
身体条件证明、驾驶证审验业务，不用回到驾驶证核发地往返奔波。

持北京驾驶证的外省市人员办理补领、换领、审验业务时不需要提供居住或暂住证
明，但是办理校车驾驶资格申请和初次申领、增驾申领、持军队驾驶证换领、持外
籍驾驶证换领等除外。

来源：首都之窗
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