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为更好地宣传社保政策，服务我市参保人，市人社局从今年以来的12345热线问题
中，选取了最热门的20个社保问题，统一在局网站和政务微信专栏上进行解答。这
些问题涉及社会保险的政策解读、经办指南、社保卡使用，与参保人息息相关。

今天第一期我们就为小伙伴解答关于社保卡的各种功能！

1、社保卡的初始密码是多少？

社保卡的社会保障功能初始密码为000000（医保卡更换为社保卡的沿用原密码）
；中国银行账户的初始密码为本人身份证号码去掉末位后居后的6位数；邮政储蓄
银行账户的初始密码为社保卡银行账号的后6位数。

2、如何修改社保卡初始密码？

社保卡目前分为社会保障功能密码和银行账户密码。社保卡的社会保障功能密码可
在社保卡各服务机构和定点医疗机构修改，银行账户密码可在所属银行网点修改。

3、登录市社保局网站、或汕头社保APP等社保个人账户、需要用社保卡哪个密码
？

目前，汕头市社会保障卡设有三个密码，分别是金融功能密码、社会保障功能密码
、医保个账功能密码。金融功能密码重置、修改和医保个账功能密码重置需到卡面
所示银行服务网点办理，医保个账功能密码修改需到汕头市内定点医药机构办理，
社会保障功能密码修改可到社保局窗口、自助服务机办理，社会保障功能密码重置
需到社保局窗口办理。

汕头市社会保险基金管理局门户网站、汕头社保微信公众号、汕头社保APP登录密
码为社会保障卡的社会保障功能密码（初始密码000000不可登录，需修改后方可
登录）。

4、社保卡如何挂失？

社保卡的社会保障功能和银行账户须分别挂失或解挂。

（1）电话挂失。市人社局和银行的24小时服务热线（人社局88537601、中行955
66、邮储银行95580）分别提供社保卡的社会保障功能和银行账户的电话挂失服务
。银行服务网点在营业时间可同时提供社保卡的社会保障功能和银行账户的电话挂
失服务。中国银行账户电话挂失的有效期限为5天，逾期将自动解除挂失，请参保
人及时办理书面挂失手续。
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（2）书面挂失。银行服务网点提供社保卡的社会保障功能和银行账户的一站式书
面挂失服务，并可同步办理补卡手续。参保人须持本人有效身份证件办理。

（3）解除挂失。办理电话挂失或书面挂失后，在未办理补卡手续前找回原卡的，
参保人须凭本人有效身份证件原件和原卡到原挂失网点办理解挂手续。

5、社保卡如何激活？

社保卡发出后，其社会保障功能自动启用，其金融功能须本人持社保卡和有效身份
证件原件到中国银行或邮政储蓄银行（见卡面所示银行）服务网点办理激活银行账
户才能使用。

来源：汕头橄榄台人社频道（橄榄小编/松松）

觉得“汕小布”发的这篇文章值得推荐

请点这里哦
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