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作为股份制银行中服务小微企业的“领头羊”，截至2019年6月，招商银行普惠型
小微企业贷款余额突破4000亿元，较年初新增超过300亿元。相关数据显示，招商
银行最近七年累计发放小微贷款超2万亿元，在服务实体经济、践行普惠金融方面
发挥出了重要作用。

中国证券报记者近日随中国银行业协会调研深圳地区时了解到，随着金融科技的不
断发展，近年来，招商银行以金融科技为抓手，打造了“一个中心批全国”的零售
信贷工厂集中审批模式，助力普惠金融战略跑出加速度。

增强风险把控能力

“小微信贷是世界性难题。客户有融资需求，经济发展也有迫切的需求，但对银行
来说，存在着由信息不对称、客户复杂性、多样性导致的风险难题。”招商银行零
售信贷部副总经理赵晓君坦言，如果没有把控好风险，对于银行而言，不仅不赚钱
，还会得不偿失。因此，需要依托数据和科技，以标准化的产品去为客户服务，如
此才能服务到最广阔区域的小微客户。

赵晓君表示：“对招商银行来说，全国任何一个城市的客户申请贷款，都由总行审
批。给小微企业授信，最难的是怎么用统一的标准和高效率的方式来识别风险。如
果由分支行审批，势必因各地的风险标准有所不同，会受到多重因素的影响。比如
，风控文化、小微质量、专业水平、人员配置等，风控标准不统一，效率就很难提
高。”

2018年，招商银行零售信贷工厂通过“一个中心批全国”实现了全行风险把控标准
一致，坚持“量化工具+人工经验”相结合的“数字化”思路，深度挖掘量化工具
使用的广度和深度。

据介绍，目前，以小微贷后预警、催收逐步全流程系统化管理为基础，招商银行实
现了对存量小微业务的“三集中”管理：策略集中管控、预警早催集中运营、后端
催收流程集中监控，通过贷后体系“三集中”，既增强了风险预警及化解处置能力
，又降低了风险操作成本。

小微业务专职化

对于集中审批贷款而言，最关键的就是如何去建模和验证数据。“招商银行总行几
十位审贷官来审核全国的贷款，表面看起来集中审批是一个操作问题，但实际上它
隐含的是一个关于服务小微基本模式的问题。”赵晓君称。

运用数据建模对于银行而言，是一个不断尝试的过程。赵晓君表示，客户群不同，
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经济环境也在不断变化，集中审批打造审批闭环，在审批中发现问题，可以反馈至
风险量化团队，迅速进行数据的优化和模型的迭代，提高模型的精准度。

与此同时，招商银行服务小微企业的战略与招行零售银行的战略是一体的。招商银
行零售信贷部营销管理团队主管王少东表示，很多小微客户就是招行的私人银行客
户。另外，从分行做小微业务的角度看，也会在考核上有一些补贴，鼓励其积极性
。在信贷规模上，招商银行对小微业务敞开额度，只要有需求就能够保证。

招商银行明确将小微业务专职化。王少东表示，招商银行在各分行成立了小微业务
的专门队伍。“这与其他银行不太一样。大部分银行做小微和其他业务可能是一拨
人，这一阶段主要做小微业务，下一阶段可能就会去做房贷业务。但招商银行为了
提高服务的水平、效率和质量，所有做小微的队伍都是专职化，全行当前有接近20
00人专门服务小微客群，不断加强服务小微能力的建设和扩大覆盖的范围。”王少
东说。（彭扬）
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