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□马向东

目前，金融科技已经在银行、保险、券商、基金、信托、投行、股市、债市、民间
借贷、股权众筹、消费金融、金融监管等金融领域大面积渗透，使科技与金融日益
深入融合，改造、重塑了传统金融业，构建了诸多新兴金融生态，从而提升了整个
金融水平并促进了金融创新，大大提升了金融服务实体经济的能力。

金融科技的主要应用和关键技术

所谓金融科技，就是运用大数据、云计算、人工智能、生物识别、区块链等前沿信
息技术推动的金融创新，为客户提供更经济、方便、高效的优质金融服务体验，对
金融市场、金融机构以及金融服务业务供给产生重大影响的新业务模式、新技术应
用、新运营流程、新产品服务及新的风控解决方案。

金融科技既包括前端产业也包含后台技术，当前主要应用于改造传统金融的运营模
式、创新传统金融所提供的产品和服务、填补传统金融遗漏的空白领域、提高效率
并有效降低运营成本、改进和创新支付交易（金融支付的电子替代率越来越高）、
提升安全等。目前，这些前沿技术与传统金融业务与场景的叠加融合，产生了大数
据金融（重点是金融大数据的获取、储存、处理分析与可视化）、人工智能金融（
借用人工智能技术处理金融领域的问题）、区块链金融（去中心化、形成生态业务
闭环、极大降低金融交易成本、基于算法驱动的金融新业态）、量化金融（是金融
业高端资本与智力密集型领域）等新的金融风口，并不断创新金融服务方式，极大
提高了金融服务的可获得性，提高了金融的效率和创新能力，降低了金融风险，对
金融业、金融市场、金融机构等产生了广泛而深远的影响，已然成为金融发展的制
高点。

金融科技赋予金融新的内涵和外延

对于金融行业而言，在数字化时代快速发展的大背景下，金融数字化转型已十分紧
迫，这既是建立一个以信息社会和数字经济相适应的数字化金融体系的机遇，也是
在理念、机制、人才等方面面临的严峻挑战。

对于金融市场而言，金融科技的前沿技术已在天然拥有海量标准化大数据的金融市
场落地生根，使得金融市场数据的收集、整合、分析判断更容易，能够重新定义金
融市场的价格发现机制，促进金融市场流动性，提升金融市场的效率和稳定性，提
高金融市场的风险防控能力和水平，进一步推动金融市场细分。

对于金融机构而言，金融科技的最大价值，是提升用户对金融产品的体验。金融科
技形成了集先进技术、金融场景、客户洞察、产品运营等于一体，促进金融机构适
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应用户金融消费习惯新变化的一种解决方案（例如通过人脸识别、远程面审、在线
签约等技术手段，让客户不用准备繁杂的材料，将过程变得更简单便捷，大大提升
了客户体验）。全新的征信、授信、风控系统，可以实现精准化营销、批量化获客
，大幅降低获客成本，更有效地降低风险，显著提高业务效率。

对于普惠金融而言，金融科技推进了数字化普惠金融服务方式，以互联网、移动互
联网技术为载体，通过大数据、云计算、智能终端等技术提升了普惠金融效率，实
现了数据驱动、线上流程（商业流程的线上化会直接产生流水等涉及运营状况的交
易数据），有效降低了金融服务门槛和交易成本，增强了风险防控能力（以智能风
控方式控制风险），使金融高效融入社会各阶层公众生活，为此前传统金融机构服
务不到的低端客户提供了机会，可以让更多的人尤其是低收入群体、贫困人口以更
低成本、更便捷地获得金融服务，有助于更好解决当前农村金融供需不平衡的现实
问题，满足农民对财富增长的追求，实现农村金融的可持续发展。

对金融创新而言，没有创新就不可能做好金融业的服务，银行、保险、证券领域都
需要大胆创新，而金融科技以技术驱动金融创新，为金融业发展和更好的服务注入
了新的活力。最典型的就是粤港澳科技创新合作（主要以大数据的互联互通、金融
与经济数据信息共享、移动支付等为支撑）推进大湾区金融市场互联互通。

金融科技的风险必须高度重视

科学技术的发展从来都是把双刃剑，金融科技也不例外。金融科技的应用和发展带
来了金融服务效率的提升，同时也带来了网络安全风险、平台安全风险、信息与数
据安全风险（如数据滥用、数据泄露）等多种信息技术安全风险隐患，这种安全风
险一旦发生，会威胁到用户利益，会给金融科技企业造成巨大损失，甚至还会带来
系统性金融风险。

金融科技的突破性，使金融原有的概念和边界愈发模糊不清，增强了金融系统的风
险传递和风险的隐蔽性，这给金融安全提出了更高要求。

在金融科技向金融业赋能的同时，所带来的潜在风险不能忽视，必须高度重视和规
避。要深刻认知金融科技潜在风险的危害性，做好风险防控的前瞻性、战略性安排
，在较长的经济发展周期中审慎考察某一技术的效能及风险（不可陷入唯技术主义
而对金融科技带来的效益估计过高），加快建立起对传统金融风险和新的金融风险
一体防控的先进系统。金融本身内涵的一个重要逻辑就是要做好风险管理和风险防
控，把握住风险是关键，合法合规是底线。

随着现代数字通信技术不断发展以及深化金融创新的要求愈加迫切，金融科技正在
进入新的发展阶段，将不断丰富技术内容、不断扩展技术能力、不断强化科技对金
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融的作用，金融与科技融合的创新性成果将层出不穷。需要提醒的是，虽然金融科
技不再只是工具，而会承载更多的价值，但无论什么样的技术手段做金融，其业务
本质依然是货币的配置，其基本规律没有变。金融科技的研究、发展、应用要尊重
金融业务的基本规律，要在遵守行业规范和法律的前提下与时俱进。

本文源自中国保险报网

更多精彩资讯，请来金融界网站(www.jrj.com.cn)
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